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الحمد لله  رب العالمين، وال�صلاة وال�سلام على نبيّنا محمد وعلى �آله و�صحبه �أجمعين ، وبعد :
�أخي المعلّم / �أختي  المعلّمة 

ال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته  

ن�ضع بين �أيديكم )دليل المعلّم(  لكتاب )التدبير الفندقي( للمرحلة الثانويّة/ الم�ستويان الأول والثاني 
بطبعته الأولى، �آملين الإفادة منه في �إعداد الدرو�س وتنفيذها بو�صفه �أحد الم�صادر التي ت�ساعد على 

تحقيق النتاجات التعلميّة المرجوّة.

ولـعـلّ من الأ�س�س المهمّة التي بُني علـيها هذا الدليل �أنّه يُعدّ �أحد الركائز لتحقيق  المنهاج وخـطـة 
التـطويـر التربوي المنبثقة من فل�سفة التربية والتعليم نـحـو اقـتـ�صاد المعرفة.

ونحن �إذ نقدّم هذا الدليل فاننا ن�أمل �أن يكون مر�شدًا وهادياً لكم في تخطيط الدرو�س بما يتلاءم مع 
م�ستويات الطلبة والبيئة ال�صفيّة و�أهداف المبحث، ون�أمل �أن يتحقق به التكامل بين النظريّة والتطبيق؛ 
 ، والتقويم  التدري�س  وا�ستراتيجيات  التعلّميّة  وبالنتاجات  مبا�شر،  نحوٍ  على  الطالب  بكتاب  لارتباطه 
ف�ًالض عن اهتمامه بتفعيل دور تكنولوجيا المعلومات والات�صالات )ICT(، بو�صفها �أداة لتفعيل التعلّم 

الإيجابي تخطيطًا وتنفيذًا وتقويماً.

�إنّ هذا الدليل الذي ن�ضعه بين �أيديكم هو �أمثلة واجتهادات لا نتوقّع منكم الوقوف عندها فح�سب، 
الأن�شطة  �أو  البدائل،  و�ضع  في  الإبداعية  قدراتكم  و�إبراز  خبراتكم  لتنمية  منطلقًا  تكون  �أن  نرجو  بل 

المتنوّعة، �أو �إ�ضافة كل جديد �إلى المحتوى، �أو بناء  �أدوات تقويم بمعايير �أخرى.

والله ولي التوفيق 
الم�ؤلفون

مـقـدمـة
ب�سم الله الرحمن الرحيم
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�إر�شادات التعامل مع الدليل

ت�ضمّنت �صفحات الدليل مجموعة من العنا�صر التي يعتقد �أنّها تمثّل �أبرز جوانب الموقف التعليمي التعلّمي، 
وفي ما ي�أتي تو�ضيح  لكلّ من هذه العنا�صر :

·    نتاجات التعلّم 
ة يتوقّع تحقيقها من الطلبة، وتتميّز ب�شموليتها وتنوّعها )معارف، ومهارات، واتجاهات(،  نتاجات خا�صّ
ت�صميم  في  وتُ�سهم  للمنهاج،  الأ�سا�سيّة  الركيزة  وتعدّ  المحتوى،  عليها  يُبنى  �إذ  ؛  للمعلّم  مرجعًا  وتعدّ 
لها. المنا�سبة  التقويم  �أدوات  وبناء  التدري�س  ا�ستراتيجيات  واختيار  المنا�سبة،  التعليمية  المواقف  نماذج 

·    البنية المعرفيةّ 
تتك��وّن البني��ة المعرفيّ��ة لأيّ مبح��ث من مجموع��ة من العنا�رص� )مفاهي��م، وم���صطلحات، ومهارات، 
خوارزميّات،  ونظريات وقوانين ومبادىء(، وت�شكّل المفاهيم عنا�صر مفتاحيّة لبقية عنا�صر البنية المعرفيّة، 
دت المفاهيم والم�صطلحات الأ�سا�سيّة التي وردت في الكتاب المدر�سي؛ بهدف التركيز عليها  ولذلك حُدِّ

في ت�صميم الموقف التعليمي.
·    ال�سلامة المهنية 

�إر�شادات واحتياطات الأمن وال�سلامة التي يجب مراعاتها عند تنفيذ الموقف التعليمي.
·    ا�ستراتيجيات التدري�س 

ا خطوات  الإجراءات والخطوات المنظّمة التي يقوم بها المعلّم وطلبته لتنفيذ الموقف التعليمي، وهي �أي�ضً
مراعاة  مع  المدر�سة،  و�إمكانات  الطلبة  وظروف  يتلاءم  بما  تغييرها  �أو  تطويرها  للمعلّم  يمكن  مفتوحة 

توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صالات )ICT( عند الحاجة .
·    �إدارة ال�صف 

�إجراءات تهدف �إلى تنظيم الموقف التعليمي و�ضبطه؛ لت�سهيل تنفيذ الدر�س بكفاءة، ومن �أمثلتها 
ما ي�أتي:

1 - تنظيم زمنيّ متوقّع لكل خطوة من خطوات الدر�س الإجرائيّة.
2 - تنظيم جلو�س الطلبة على �شكل )مجموعات ، �أوحلقة دائرية ، �أوحرف U ...�إلخ(.

3 - تهيئة البيئة ال�صفيّة ) �إنارة كافية وتهوية ونظافة...�إلخ ( .
4 - تهيئة الأدوات والمواد اللازمة لتنفيذ الدر�س.

5 - �إثارة دافعيه الطلبة للتعلّم.
نة. 6 - ا�ستخدام �أوراق العمل و�أدوات التقويم المنا�سبة والأن�شطة المت�ضمَّ

·    معلومات �إ�ضافية 
هة للمعلّم والطالب، وتهدف �إلى �إثارة  معلومات �إثرائية و�ضروريّة وموجزة ذات علاقة بالمحتوى موجّّ
م�صادر  ا�ستخدام  �إلى  و�إر�شاده  بالمحتوى،  المعلّم  معارف  �إثراء  التعلّم،  على  وم�ساعدته  الطالب  دافعيّه 

تعليمية �أخرى متنوّعة.
·    الزمن المتوقعّ

ة. المدة الزمنية المتوقّعة لتحقيق النتاجات الخا�صّ
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�إر�شادات التعامل مع الدليل

·    الفروق الفردية
مجموعة �أن�شطة و�أ�سئلة و�إ�ضافات في المحتوى �أُعدّت ل�سد احتياجات الطلبة وَفق قدراتهم المتنوّعة من 

ة، والبيئات الاجتماعيّة( . حيث )النوع الاجتماعي، والاحتياجات الخا�صّ
·    ا�ستراتيجيات التقويم و�أدواته

الخطوات والإجراءات المنظّمة التي يقوم بها المعلّم �أو الطلبة لتقويم الموقف التعليمي وقيا�س مدى تحقّق 
النتاجات، وهي عملية م�ستمرّة في �أثناء تنفيذ الموقف التعليمي يمكن تطويرها �أو بناء نماذج �أخرى م�شابهة 

لتطبقّ بالتكامل مع �إجراءات �إدارة ال�صف.
·    التكامل الر�أ�سي والأفقي   

التكامل الر�أ�سي يعني ربط المفهوم بمفاهيم �أخرى �ضمن المبحث نف�سه على مدى ال�صفوف المتتاليّة، �أما 
الأفـقي فيعني ربط المفهوم بالمباحث الأخرى �ضمن ال�صف نف�سه.

·    م�صادر التعلّم 
وتدعيم  وخبراتهم  معلوماتهم  زيادة  بهدف  �إليها؛  الرجوع  والـمـعلّم  للطالب  يمكن  تعليميّة  م�صادر 
وزيارات  مدمـجـة،  ا  و�أقرا�صً �إنـترنت،  ومواقع  ومو�سوعات،  كـتـبًا،   ( وتـ�شـمل  النتاجات،  تـحـقـيق 

ميـدانـيّة، ومقابلات �أ�شـخـا�ص، ...�إلخ(. 
·    المادة المحو�سبة 

هي المادة التعليميّة الإلكترونيّة التي �أعدّتها وزارة التربية والتعليم في عدد من المباحث الدرا�سية )الريا�ضيات، 
وداعمة  رديفة  لتكون  المعلوماتيّة(؛  والإدارة  الوطنية،  والتربية  العربية،  واللغة  والحا�سوب،  والعلوم، 
التربوي. التلفزيون  و�أر�شيف  المدمجة،  والأقرا�ص  الت�سجيلات  �إلى  بالإ�ضافة   ، التعلّم  نتاجات  لتحقيق 

·    �أخطاء �شائعة 
مما  الواردة،  والقيم  والمفاهيم  بالمهارات  تتعلّق   ، والمجتمع  الطلبة  بين  و�شائعة  توقّعات لأخطاء محتملة  

يتطلب تقديم معالجة لهذه الأخطاء.
·    الملاحق  

ن الدليل ملاحق منف�صلة يتناول كلّ منها �أحد الجوانب الآتية : ت�ضمَّ
وبيـانيـةّ،  تو�ضيحيّة  ور�سـوم  وجـداول،  تـقـويم،  و�أدوات  عمل،  و�أوراق  الكـتـاب،  �أ�سـئـلة  �إجابـات 

وخرائـط، و�صـور.
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يتمتّع  الطلبة  من  جيل  �إعداد  �إلى  المعرفة  اقت�صاد  على  المبني  التربوي   التطوير  خطة  تهدف 
بمهارات حياتية ترتكز على عقيدة الأمـةّ، ومبادئها، وقيمها الأ�صيلة، ويمثّل ا�ستـثمارًا حقيقيًّا للمعرفة 

والـخـبرات. 
�أعلى  �إلى  به  الارتقاء  م�س�ؤولية  يتحمّلون  الذين  وهم  غدًا،  المجتمع  بناة  هم  اليوم  طلبة  ولأنّ 
�إلى تنمية الطالب الذي يتميّز  الم�ستويات في مختلف جوانب الحياة، ف�إنّ المناهج الجديدة ت�سعى 

ب�أنّه:
1   - يتحلى ب�أخلاقيّات المهنة وفق القيم العربيّة والمعتقدات الإ�سلاميّة.

2    -  يبحث عن المعرفة وينظمها ويحلّلها ويوظفها، ثُمّ يولد معرفة جديدة لرفع الم�ستوى المهني.
3   - يطبّق مهارات الات�صال والتوا�صل في تعامله مع الآخرين، وح�سن الا�ستماع، والمو�ضوعيّة في 

الحوار.
4   - يـمـار�س التفكير النـاقـد والإبـداعي، والا�ستـق�صاء وحـل الم�شكلات ب�صـورة عمليّة عـلى نحوٍ 

م�ستمر، وي�ستخدم ذلك في اتخاذ القرارات.
5   - يوظّف عنا�صر العمل الفني للإبداع و�أ�س�سه في المجال الفندقي وال�سياحي.

6   - يحافظ على البيئة وتطبيق �إجراءات ال�صحة وال�سلامة في العمل والمنزل.
7   - يُر�شّد الا�ستهلاك بالا�ستخدام الأمثل للموارد في المحال الفندقي وال�سياحي.

8   - ي�ستخدم �أدوات تكنولوجيا المعلومات والات�صالات )ICT(  بم�ستويات متقدّمة ب�إتقان، و�أمان 
و�أخلاق في البحث، والتحليل، ومعالجة البيانات والعرو�ض التقديمية ...�إلخ.
9   - يتّخذ القرار المنا�سب في التوجّه الم�ستقبلي نحو �سوق العمل �أو التعليم العالي. 

10- يطوّر نف�سه  في مجالات البحث والا�ستق�صاء والتعليم الم�ستمر.
11- ي�ستعمل الأجهزة الحديثة لتطوير م�ستوى العمل.

12- يمتلك الكفايات المهنية اللازمة ل�سوق العمل.
13- يتحمّل الم�س�ؤليّة ويحترم العمل.

14- ي�شارك م�شاركة فاعلة في �سوق العمل والإنتاج ويندمج به.
15- يقدّر ذاته بم�ستويات عالية، ويمار�س عمليات التقويم الذاتي على نحوٍ م�ستمر. 

16- يبتكر الجديد وي�صبح لديه القدرة على �إن�شاء م�شاريع �صغيرة بما يلبّي حاجات المجتمع  بم�ستوياته 
جميعها، ويرفع من م�ستويات المعي�شة، ويح�سن دخل الأ�سرة وينه�ض بالاقت�صاد الوطني.
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النتاجات الخا�صة الرقم
التنفيذ

الزمنالإجراءات الأداةالا�ستراتيجية
ا�ستراتيجيات التدري�س

  التقويم

ال�صف/الم�ستوى:......................... المبحث: ........................... عنوان الوحدة: ......................................

عنوان الدر�س:......................... عدد الح�ص�ص: ................. التاريخ: من: ....../...../....... �إلى : ....../...../.......

نموذج مقترح لتح�ضير الدرو�س النظرية والعملية لفروع ) التعليم المهني(

 .......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
.......................................................................................................................................

م�صادر التعلم المواد والأدوات:

جدول المتابعة اليومية
الواجب البيتي النتاجات المحققة ال�صف ال�شعبة اليوم والتاريخ
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النتاجات العامة والخا�صة لمبحث التدبير الفندقي،  للمرحلة الثانويّة/ الم�ستويان الأول والثاني

1   - يتعرّف طبيعة �أعمال ق�سم التدبير الفندقي.
2   -  يتفهّم �سيا�سات الموارد الب�شرية و�إجراءاتها في ق�سم التدبير الفندقي.

3   -  يعي �أهمية الأمن وال�سلامة في ق�سم التدبير الفندقي.
4   - ي�ستخدم المفاهيم والم�صطلحات والرموز الم�ستخدمة في المجال الفندقي وال�سياحي.

5   - يجمع المعلومات من م�صادرها المختلفة ويتوا�صل بفاعلية.
6   - يت�صرف وفقًا للقيم والأعراف وتقاليد المجتمع.

7   - يكت�سب الاتجاهات الإيجابية المتعلقة بالمحافظة على الممتلكات وحقوق الآخرين.
8   - يو�ضح �أهمية البيا�ضات الم�ستخدمة في الفندق.

9   - يعي دور الم�صبغة في الفندق. 
10- يفهم طرق تنظيف المرافق العامة.

11- يدرك �أهمية الموارد وا�ستغلالها ا�ستغلالًا �أمثل.
12- ينمي الإح�سا�س بالم�س�ؤولية تجاه البيئة المحلية.

13- ي�ستخدم المعرفة في حل الم�شكلات واتخاذ القرارات.
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التدبير الفندقي /الم�ستوى الأول

توزيع الوحدات الدرا�سيةّ وفق عدد ال�ساعات المقرّرة

المو�وضعالوحداتالم�ستوى
عدد ال�ساعات

عملينظري

الأول

الوحدة الأولى :
الإدارة والتنظيم

: وظائف ق�سم التدبير الفندقي وفق حجم الفندق وهيكله التنظيمي.  �أولًا
ثانيًا: مهام العاملين في ق�سم التدبير الفندقي. 

ثالثًا: موقع ق�سم التدبير الفندقي و�أهميته. 
رابعًا: علاقة ق�سم التدبير الفندقي بالأق�سام الأخرى في الفندق. 

خام�سًا: �أ�س�س عقد الاتفاقيات الخا�صة بالخدمات الفندقية. 

1 
1
2
1
2

2
2
2
2

الوحدة الثانية : 
الموارد الب�شرية

: م�صادر ا�ستقطاب الأيدي العاملة في الفنادق.  �أولًا
ثانيًا: �إجراءات توظيف الأيدي العاملة. 

ثالثًا: تدريب العاملين في ق�سم التدبير الفندقي .
رابعًا: طرق تحفيز العاملين. 

1
1 
1
1

2
2 
2
 2

الوحدة الثالثة : 
الأمن وال�سلامة

: �أهمية الأمن وال�سلامة.  �أولًا
ثانيًا: قواعد الأمن وال�سلامة عند ا�ستخدام الأجهزة والأدوات والمواد. 

ثالثًا: الإجراءات المتبعة في الحالات الطارئة )الا�ستثنائية(.
رابعًا: المفقودات والموجودات. 

خام�سًا: طرق مكافحة الح�شرات والقوار�ض والتخل�ص من الف�ضلات.

1
2 
3
 3
3

1
2 
2
 2
2

25   23 المجموع
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التدبير الفندقي /الم�ستوى الثاني

توزيع الوحدات الدرا�سيةّ وفق عدد ال�ساعات المقرّرة

المو�وضعالوحداتالم�ستوى
عدد ال�ساعات

عملينظري

الثاني

الوحدة الأولى :
البيا�ضات

: �أنواع المن�سوجات وخ�صائ�صها.  �أولًا
ثانيًا: �أ�س�س اختيار البيا�ضات. 

ثالثًا: غرفة البيا�ضات. 
رابعًا: �أ�ساليب العناية بالبيا�ضات. 

خام�سًا: البيا�ضات الم�ستخدمة في الفنادق. 

2
1 
2
 2
2

3
2
1
3
1

الوحدة الثانية : 
الم�صبغة

: �أنظمة الم�صابغ المعمول بها في الفنادق.  �أولًا
ثانيًا: الم�صبغة الداخلية. 

ثالثًا: مهام العاملين في الم�صبغة. 
رابعًا: الأجهزة والأدوات والمواد في الم�صبغة. 

خام�سًا: التنظيف الجاف.
�ساد�سًا:الرموز والإ�شارات الخا�صة بالعناية بالمن�سوجات.

1
2
2
2
1
1

 
 
 

3
3
6

الوحدة الثالثة : 
المرافق العامة

: المرافق العامة في الفنادق.  �أولًا
ثانيًا: �أنواع التنظيف. 

ثالثًا: الأجهزة والأدوات والمواد الكيميائية الم�ستخدمة في التنظيف. 
رابعًا: المواد الم�ستخدمة في ق�سم التدبير الفندقي في تنظيف المرافق العامة. 

3 
2
 2
3

 
3
6

31   28المجموع
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الإدارة والتنظيم
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وظائف ق�سم التدبير الفندقي وفق حجم الفندق وهيكله 
التنظيمي. 

الوحدة الأولى: الإدارة والتنظيم

ق�سم التدبير الفندقي، الهيكل التنظيمي

- يتعرف وظائف ق�سم التدبير الفندقي.
- يو�ضح مكونات المخطط التنظيمي لق�سم التدبير الفندقي في فنادق مختلفة 

الحجوم.

التدري�س المبا�شر ، �أ�سئلة و�أجوبة:
الق�سم -- ما  فندقًا؟  منكم  زار  من  الآتية:  الأ�سئلة  بطرح  للدر�س  التمهيد 

الم�س�ؤول عن النظافة والترتيب داخل الفندق ؟ ما هو ق�سم التدبير الفندقي؟ 
ما وظائف ق�سم التدبير الفندقي ؟

التدبير -- ق�سم  تعريف  �إلى  للو�صول  ومناق�شتها  الطلبة  من  الإجابات  تلقي 
الفندقي ووظائفه، وتدوين النقاط الرئي�سة على ال�سبورة.

يناق�ش الطلبة ق�ضية المناق�شة المتعلقة بوظائف �أخرى لق�سم التدبير الفندقي، --
ويعر�ضون نتائج مناق�شاتهم على طلبة ال�صف.   

 طرح الأ�سئلة الآتية : ما المق�صود بالهيكل التنظيمي ؟ هل يختلف الهيكل --
التنظيمي لق�سم التدبير الفندقي من فندق �إلى �آخر ؟ 

 تلق��ي الإجاب��ات م��ن الطلبة ومناق���شتها للو���صول �إلى تعري��ف الهيكل --
التنظيمي واختلافه من فندق �إلى �آخر.

 توجيه الطلبة �إلى فتح الكتاب المدر�سي على ال�شكل )1-1(، ثم يطلعهم --
المعلم على الهيكل التنظيمي لق�سم التدبير الفندقي في فندق �صغير، وفندق 
متو�سط، وفندق كبير الحجم ، ويعلق على الوظائف الموجودة، ويميز بين 

هذه الهياكل.
التعلم عن طريق الن�شاط / الزيارة الميدانية

التدبير -- لق�سم  التنظيمي  الهيكل   :)1-1( الن�شاط  بتنفيذ  الطلبة  تكليف 
الفندقي كما ي�أتي:

ينظم المعلم زيارة ميدانية للطلبة لأحد الفنادق لمعرفة �أهم العوامل التي 	•
ت�ؤثر في ت�صميم الهيكل التنظيمي لق�سم التدبير الفندقي.

على 	• وعر�ضه  الزيارة  �أهداف  عن  تقرير  كتابة  الطلبة  من  المعلم  يطلب 
زملائهم في ال�صف.    

ملحق )1( من �إجابات الأ�سئلة، وملحق )1-1( من �أدوات التقويم . 
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علاج
تكليف الطلبة بعمل مجلة حائط لوظائف ق�سم التدبير الفندقي، وتعليقها في --

ق�سم التدبير الفندقي في المدر�سة.

�إثراء
 

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: الملاحظة.
- �أداة التقويم: قائمة الر�صد، )1-1(.

للمعلم  
- الخطيب، خلود، العمليات الإدارية في مجال ال�ضيافة ، هلا  للن�شر والتوزيع، 

القاهرة ، 2000م.

للطالب 

نظري )�ساعة(  

التربية المهنية، ال�صف التا�سع، الجزء الأول ، الوحدة ال�ساد�سة : الا�ستقبال --
والتدبير الفندقي ، الدر�س الثاني : التدبير الفندقي.
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 يخطط هيكًال تنظيميًّا لق�سم التدبير الفندقي لفندق �صغير الحجم.--
 يخطط هيكًال تنظيميًّا لق�سم التدبير الفندقي لفندق متو�سط الحجم.--

التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب 
تنفيذ التمرين )1–1(: �إعداد هيكل تنظيمي لق�سم التدبير الفندقي  لفندق --

�صغير الحجم، وذلك كما ي�أتي:
تجهيز مختبر التدريب العملي �أو مختبر الحا�سوب، بالأدوات والأجهزة اللازمة --

من مثل:  �أقلام، �أوراق، م�ساطر ، �أجهزة حا�سوب ، طابعة .
 يطبّق المعلم التمرين  ح�سب خطوات العمل الواردة في التمرين.--
 تكليف الطلبة  تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي:--

يق��وم كل طالب بت���صميم الهي��كل التنظيم��ي با�س��تخدام برنامج معالج 	•
الن�صو�ص. 

تعبئ��ة الهي��كل التنظيمي ح�س��ب البيانات المعط��اة في التمري��ن العملي، 	•
وح�سب توجيهات المعلم.

بعد الانتهاء من تخطيط الهيكل التنظيمي يقوم الطلبة بطباعة الهيكل عن 	•
طريق الطابعة الملحقة بجهاز الحا�سوب.

عر�ض الهيكل التنظيمي على المعلم لتقييمه وت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.	•
حفظ التمرين العملي في ملف التدريب العملي الخا�ص بالطالب.	•

 يقوّم المعلم �أداء الطلبة في �أثناء تطبيق التمرين.--
 تنفيذ التمرين )1-2(: تخطيط هيكل تنظيمي لق�سم التدبير الفندقي لفندق --

ببيانات  التقيد  مراعاة  مع  ال�سابق  التمرين  في  ورد  كما  الحجم،  متو�سط 
التمرين العملي والعمل بموجبها.

ملاحظة مهمّة بالن�سبة �إلى التمارين العملية الكتابية:
الأ�صل في تنفيذ التمرين العملي �أن يكون عن طريق الحا�سوب والطابعة، كما --

ورد في ما م�ضى، ف�إذا لم يكن ذلك ممكنًا ينفذ التمرين على دفتر التدريب 
العملي الخا�ص بالطالب، وفي حال عدم وجوده يكتفى بتعبئته على ورقة 

خارجية �أو في الكتاب المدر�سي.   

ملحق )1-2( من �أدوات التقويم .

تمرين: تخطيط هيكل تنظيمي لق�سم التدبير الفندقي 
في فندق �صغير الحجم وفندق متو�سط الحجم
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علاج

 �إثراء 
 

عملي )�ساعتان(

للمعلم  
الفال�ح، نائ��ل عل��ي، �إدارة الإ�رش�اف الداخل��ي في الفن��ادق، دار زه��ران، --

عمان،2001م.

للطالب 

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
- �أداة التقويم: �سلم التقدير اللفطي، )2-1(.
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التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب
في -- الفندقي  التدبير  لق�سم  تنظيمي  هيكل  تخطيط   )3-1( التمرين  تنفيذ 

فندق كبير الحجم ، وذلك كما ي�أتي:
--  : مثل  اللازمة،  بالقرطا�سية  الحا�سوب  �أو مختبر  العملي  تجهيز مختبرالتدريب 

�أقلام, �أوراق, م�ساطر، �أجهزةحا�سوب، طابعة.
تطبيق التمرين من المعلم ح�سب خطوات العمل الوارده في التمرين .--
تكليف الطلبه تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي :--

الن�صو�ص، 	• التنظيمي با�ستخدام برنامج معالج  ي�صمّم كل طالب الهيكل 
ويمل�ؤونه بمعطيات التمرين، ثم يطبعه عن طريق الطابعة الملحقة بالحا�سوب، 

�أو ينقل النموذج على دفترالتدريب العملي ويعبئه .
يتابع المعلم الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين، ويوجههم ويو�ضح الأمور لهم.	•
عر�ض التمرين بعد الانتهاء منه على المعلم لتقييمه ،وت�صحيح الأخطاء �إن 	•

وجدت.
�إبقا�ؤه في 	• �أو  حفظ التمرين في ملف التدريب العملي الخا�ص بالطالب، 

دفتر الطالب �إذا لم ينفذ عن طريق الحا�سوب .
 يقوّم المعلم �أداء الطلبة  في �أثناء تنفيذ التمرين.--

يخطط هيكًال تنظيميًّا لق�سم التدبير الفندقي في فندق كبير الحجم.--

 ملحق )1-3( من �أدوات التقويم. 

تمرين: تخطيط هيكل تنظيمي لق�سم التدبير الفندقي 
في فندق كبير الحجم 
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علاج
تكليف الطلبه بت�صميم هيكل تنظيمي لفندق �صغير الحجم ، وكتابة الم�سميات --

الوظيفية باللغة العربية.

 �إثراء
تكلي��ف الطلبة بت���صميم مخطط هي��كل تنظيمي لفندق كبري� الحجم، وكتابة --

الم�سميات الوظيفية باللغة الإنجليزية .

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
- �أداة التقويم:�سلم التقدير اللفظي ) 1 – 3 (.

للمعلم  
الفلاح، نائل علي ، �إدارة الإ�شراف الداخلي في الفنادق، دار زهران، عمان، --

2001م.

للطالب

 عملي )�ساعة(
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م�شرف الغرف ، م�شرف المرافق العامة ، م�شرف غرفة البيا�ضات 

التدري�س المبا�شر ، �أ�سئلة و�أجوبة:
 التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية بناء على الدر�س ال�سابق : ما الم�سميات --

الوظيفية في ق�سم التدبير الفندقي ؟ من يكون في قمة الهرم الوظيفي في ق�سم 
التدبير الفندقي ؟ ثم مناق�شة الإجابات وتلخي�صها للطلبة.

التعلم عن طريق الن�شاط /المناق�شة �ضمن فرق
تق�سيم الطلبة �إلى خم�س مجموعات وتكليفها القيام بالمهام الآتيه:--

المجموعة الأولى: مناق�شة مهام رئي�س ق�سم التدبير الفندقي ومهامه.	•
المجموعة الثانية: مناق�شة مهام م�ساعد رئي�س ق�سم التدبير الفندقي ومهامه.	•
المجموعة الثالثة: مناق�شة مهام م�شرف الغرف ومهامه .	•
المجموعة الرابعة: مناق�شة مهام م�شرف المرافق العامه ومهامه .	•
المجموعة الخام�سة: مناق�شة مهام م�شرف غرفة البيا�ضات .	•

يناق�شهم المعلم فيه، ويلخ�ص -- �إليه، ثم  ل  يعر�ض مقرر كل مجموعة ما يتو�صّ
الإجابات للطلبة.

تكليف الطلبة بالرجوع �إلى مكتبة المدر�سة لتنفيد الن�شاط )1-2(: ) مهام --
ما  في  ويناق�شهم  المعلم  يتابعهم  ثم  الفندقي(،  التدبير  ق�سم  رئي�س  م�ساعد 

كتبوا.
الإهمال في -- المتعلقة بمو�ضوع  المناق�شة  ق�ضية  بمناق�شة  المجموعات  تكليف   

التعامل مع البيا�ضات و�أثره في الكلفة، ثم مناق�شة المعلم في النتائج .

يتعرف الم�سميات الوظيفية في ق�سم التدبير الفندقي في الفندق .--
يو�ضح مهام كل من رئي�س ق�سم التدبير الفندقي وم�ساعده .--
يحدد مهام الم�شرفين في ق�سم التدبير الفندقي .--

 مهام العاملين في ق�سم التدبير الفندقي
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علاج

 �إثراء

- ا�ستراتيجيةّ التقويم:  
- �أداة التقويم:  

للمعلم   
الوراق، -- م�ؤ�س�سة   ، الفنادق  �صناعة  في  الإدارية  الوظائف  حميد،  الطائي، 

عمان, 2005م.
للطالب   

نظري )�ساعة(  
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م�شرف الم�صبغة، مجهز الغرف ، مجهزالمرافق العامه من�سق الأزهار عامل المق�سم .

التدري�س المبا�شر ، عر�ض تو�ضيحي:
بالح�صة  -- الح�صةال�سابقة  لربط  �شفويًّا  ا  عر�ضً �أو  تو�ضيحيًّا  ا  عر�ضً المعلم  يقدم 

الحالية ، ويذكر عنوان المو�ضوع ويدونه على ال�سبورة.
الح�صة -- في  عنها  تحدث  التي  الوظائف  عن  �شديد  باخت�صار  المعلم  يتحدث 

ال�سابقة ويدونها على ال�سبورة.
التعلم في مجموعات / المناق�شة

تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل وتكليفها القيام بالمهام الآتيه :--
المجموعة الأولى: مناق�شة مهام م�شرف الم�صبغة ومهامه .	•
المجموعة الثانية: مناق�شة مهام مجهز/مجهزة الغرف ومهامه .	•
المجموعة الثالثة: مناق�شة مهام مجهز المرافق العامة ومهامه .	•
المجموعة الرابعة: مناق�شة مهام من�سق الأزهار ومهامه .	•
المجموعة الخام�سة: مناق�شة مهام عامل المق�سم ومهامه .	•

يتابع المعلم المجموعات في �أثناء العمل.--
�إليها المجموعة، ثم يناق�شهم المعلم به -- يعر�ض مقرر كل مجموعة ما تتو�صل 

ويلخ�ص الإجابات للطلبه .
تكليف الطلبة للبحث في م�صادر البحث المتوافرة لديهم عن �أنظمة الم�صابغ --

)ق�ضية للبحث :�أنظمة الم�صابغ(، ثم يتابعهم المعلم ويناق�شهم في نتائج البحث .
تكليف الطلبة بتنفيذ ق�ضية البحث )حديقة الفندق الخارجية( وكتابة تقرير --

عن نتيجة البحث، وعر�ضه على طلبة ال�صف.

ومن�سق -- العامة،  المرافق  ومجهز  الم�صبغة،  م�شرف   : من  كل  وظيفة  يتعرف 
الأزهار، وعامل المق�سم، ويذكر مهام كل منهم.

يميز �صفات كل من: م�شرف الم�صبغة، ومجهز الغرف،  ومجهز المرافق العامة، --
ومن�سق الأزهار، وعامل المق�سم .

يقدر �أهمية وظائف ق�سم التدبير الفندقي.  --
العامة، -- المرافق  الغرف، ومجهز  الم�صبغة، ومجهز  يذكر مهام كل من )م�شرف 

ومن�سق الأزهار، وعامل المق�سم( .

 مهام العاملين في ق�سم التدبير الفندقي

   ملحق )1-4( �أدوات التقويم .

تن�شئ مجموعة من الفنادق الم�ستقلة �أو مجموعة من فنادق ال�سل�سلة التي توجد --
وتنظيف  الفنادق،  لهذه  خدماتها  لتقديم  مركزية  م�صبغة  واحدة  منطقة  في 

البيا�ضات وغ�سلها، وكيها وكذلك ملاب�س ال�ضيوف والعاملين فيها .
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علاج
تكليف الطلبة بالبحث عن الو�صف الوظيفي للعاملين في ق�سم التدبير الفندقي --

و�إعداد تقرير عن ذلك، وعر�ضه على المعلم .
 �إثراء

تكلي��ف الطلبة بزي��ارة �أح��د  الفنادق الكبيرة و�إح���ضار الو���صف الوظيفي --
للعاملين في ق�سم التدبير الفندقي ، وعر�ضه على المعلم .

- ا�ستراتيجيةّ التقويم:الملاحظة.
- �أداة التقويم: �سلم التقدير العددي )4-1(.  

للمعلم   
الوراق، -- م�ؤ�س�سة   ، الفنادق  �صناعة  في  الإدارية  الوظائف  حميد،  الطائي، 

عمان,   2005م.
للطالب   

نظري )�ساعة(  
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التدري�س المبا�شر / العمل في الكتاب المدر�سي 
تنفيذ التمرين ) 1-4(: مهام رئي�س ق�سم التدبير الفندقي، وذلك كما ي�أتي: --

تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين الواردة في الكتاب المدر�سي.	•
يذكر المعلم �أن من مهام رئي�س ق�سم التدبير الفندقي تحديد عدد العاملين 	•

في ق�سمه من الم�شرفين والمجهزين بناء على عدد الغرف والمرافق العامة، 
وح�سب �سيا�سة الفندق .

يحل المعلم التمرين )مهام رئي�س ق�سم التدبير الفندقي ( ، وذلك ب�إعطاء 	•
مثال وحله ح�سب خطوات تنفيذ التمرين.

تكليف الطلبة بتنفيذ التمرين العملي ، وذلك كما ي�أتي :--
بالمعايير 	• التمرين، ويلتزم  تنفيذ  التمرين ح�سب خطوات  ينفذ كلّ طالب 

المحددة .
�إن 	• الأخطاء  وت�صحيح  لمناق�شته  المعلم  على  التمرين  تنفيذ  نتيجة  عر�ض 

وجدت.
حفظ التمرين في ملف التدريب العملي الخا�ص بالطالب .	•
تقويم �أداء الطلبة خلال تنفيذ التمرين .	•

التعلم عن طريق الن�شاط /التدريب 
برنامج -- �إعداد  الفندقي،  التدبير  ق�سم  رئي�س  مهام   :)5-1( التمرين  تنفيذ 

العاملين في ق�سم التدبير الفندقي، وذلك كما ي�أتي :
•	 ، �أقلام  من  بالقرطا�سية  الحا�سوب  مختبر  �أو  العملي  التدريب  مختبر  تجهيز 

و�أوراق، وم�سطرة، و�أجهزة حا�سوب ، وطابعة .
يطبق المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذ التمرين الواردة في التمرين .	•
تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي ، كما ي�أتي :	•
يقوم كل طالب بت�صميم برنامج العمل با�ستخدام برنامج معالج الن�صو�ص، 	•
تعبئة برنامج العمل ح�سب البيانات المعطاة في التمرين العملي، وح�سب 	•

توجيهات المعلم .
البرنامج عن طريق 	• بطباعة  الطلبة  يقوم  العاملين  برنامج  الانتهاء من  بعد 

الطابعة الملحقة بجهاز الحا�سوب .
عر�ض برنامج العمل على المعلم لتقييمه وت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.	•
حفظ التمرين العملي في ملف التدريب العملي الخا�ص بالطالب. 	•

يقوّم المعلم �أداء الطلبة في �أثناء تطبيق التمرين.--

يحدد عدد العاملين من المجهزين والم�شرفين في ق�سم التدبير الفندقي. --
يعدّ برنامج العاملين في ق�سم التدبير الفندقي .--

 تمرين :مهام رئي�س ق�سم التدبير الفندقي 

 )1-5( و)1-6( من �أدوات التقويم. 
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علاج
البرنامج -- وعر�ض  فقط،  موظفين  لثلاثة  عمل  برنامج  ب�إعداد  الطلبة  تكليف 

على المعلم .
 �إثراء

تكليف الطلبة بت�صميم برنامج عمل با�ستخدام الحا�سوب لموظفي ق�سم التدبير --
الفندقي ي�شمل الوظائف جميعها وفي الأوقات كلها.

- ا�ستراتيجيةّ التقويم:التقويم المعتمد على الأداء.
- �أداة التقويم: �سلم التقدير اللفظي )1-5(، و)6-1(.  

للمعلم   
عط��االله، محم��د، الجام��ع في عل��م الفن��ادق، دار �أ�س��امة للن�رش� والتوزي��ع، --

عمّان،1999م.
 

للطالب   
- htpp:/hotel-industry.learnhub.com/lesson/7885-importance-of- 
housekeeping 

عملي )�ساعتان(

�إنتاج الطعام ، الم�ستوى الأول، الوحدة الأولى : ت�صميم المطبخ،  �ساد�سًا : --
علاقة المطبخ بالأق�سام الأخرى، تمرين )1-5(: �إعداد برنامج دوام العمل 

الأ�سبوعي.
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التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب
تنفيذ التمرين )1-6( تعبئة مذكرة داخلية، كما ي�أتي :--

�أقلام، 	• من  بالقرطا�سية  الحا�سوب  مختبر  �أو  العملي  التدريب  مختبر  تجهيز 
و�أوراق، وم�سطرة ، و�أجهزة حا�سوب ، وطابعة.

 يطبق المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذ التمرين الواردة في التمرين .	•
تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي ، كما ي�أتي :--

ي�صمّم كل طالب مذكرة داخلية با�ستخدام برنامج معالج الن�صو�ص.	•
العملي، 	• التمرين  في  المعطاة  البيانات  ح�سب  الداخلية  المذكرة  تعبئة 

وح�سب توجيهات المعلم .
طريق 	• عن  المذكرة  الطلبة  يطبع  الداخلية  المذكرة  �إعداد  من  الانتهاء  بعد 

الطابعة الملحقة بجهاز الحا�سوب.
عر�ض التمرين على المعلم لتقييمه وت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.	•
حفظ التمرين العملي في ملف التدريب العملي الخا�ص بالطالب . 	•

يقوّم المعلم الطلبة في �أثناء تطبيق التمرين .--

يتعرف محتويات مذكرة داخلية.--
يعبئ مذكرة داخلية .--

 تعبئة مذكرة داخلية 

ملحق )1-7( من �أدوات التقويم .

مذكرة داخلية



31

علاج
تكليف الطلبة بتعبئة مذكرة داخلية بم�ساعدة المتميزين وعر�ضها على المعلم .--

�إثراء
المتدني على مذكرة -- التح�صيل  الطلبة ذوي  من  �أقرانهم  بتعليم  الطلبة  تكليف 

داخلية.

- ا�ستراتيجيةّ التقويم:التقويم المعتمد على الأداء.
- �أداة التقويم: �سلم التقدير العددي )7-1(.  

للمعلم   

للطالب   

 عملي )�ساعة(
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التعلم في مجموعات/  المناق�شة
التمهيد للدر�س وذلك بتوجيه الأ�سئلة الآتيه : �أين يقع ق�سم التدبير الفندقي؟ --

هل يقع ق�سم التدبير الفندقي في الطوابق العليا �أم ال�سفلى ؟ لماذا ؟ ما �أهمية 
ق�سم التدبير الفندقي ؟

تدوين النقاط الحاكمة على ال�سبورة والتو�صل �إلى موقع ق�سم التدبير الفندقي --
و�سبب اختيار هذا الموقع، و�أهمية ق�سم التدبير الفندقي .

التعلم التعاوني/ العمل الجماعي 
تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل وتكليفها القيام بالمهام الآتية:--

بيان علاقة ق�سم التدبير بق�سم الدوائر الأمامية .	•
بيان علاقة ق�سم التدبير بق�سم ال�صيانة .	•
بيان علاقة ق�سم التدبير بق�سم الم�صبغة .	•
بيان علاقة ق�سم التدبير بق�سم المطعم .	•

�إجراء مناق�شة عامة، وعر�ض ما يتو�صلون -- �إلى  توجيه مقرري المجموعات 
�إليه.

التو�صل مع الطلبة �إلى النتائج وتدوينها على ال�سبورة .--
التي -- الطارئة  بالحالات  المتعلقة  المناق�شة  ق�ضية  تنفيذ  المجموعات  تكليف 

تتطلب تدخًال فوريًّا من ال�صيانة ، وعر�ض نتائج المناق�شة على المعلم .
يقوّم المعلم �أداء الطلبة في �أثناء العمل في المجموعات .--

التعلم عن طريق الن�شاط / الزيارة الميدانية 
ترتي��ب زي��ارة �إلى �أحد الفنادق لتنفيذ الن�ش��اط )1-3( والن�ش��اط )4-1(--

للاطال�ع على �أهداف ق�س��م التدبري� الفندقي، والأنظمة الم�س��تخدمة لنقل 
المعلومات بين ق�س��م التدبير والدوائر الأمامي��ة، وتكليف الطلبة كتابة تقرير 

عن الزيارة والأمور التي �أثارت انتباهه خلال زيارته الفندق.
متابعة تنفيذ الطلبة للأن�شطة ، وتقديم الن�صح والإر�شاد.--

يتعرف موقع ق�سم التدبير الفندقي في الفندق .--
يدرك �أهمية ق�سم التدبير الفندقي .--
يو�ضح علاقة العمل بين ق�سم التدبير الفندقي والأق�سام الأخرى في الفندق .--

 موقع ق�سم التدبير الفندقي و�أهميته  

ق�ضية للمناق�شة
تعطيل الأجهزة والآلآت: ك�سر �أو تلف قطع الأثاث. --
�أو -- الهاتف،  �أو  المياه  �أو  الكهرباء،  �أو  ال�صحي،  ال�صرف  في  م�شكلات  �أي 

الم�صاعد، �أو �أنظمة الحا�سوب، �أو التلفاز، �أو �أنظمة الإنذار وال�سلامة العامة .
ملحق )1-8( من �أدوات التقويم. 



33

علاج

�إثراء
تكليف الطلبة عمل عر�ض تقديمي با�ستخدام برمجية ) Power Point( عن --

طبيعة عمل الأق�سام ال�سابقة الذكر في الفندق، وعر�ضه على الطلبة.

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: الملاحظة.
- �أداة التقويم: قائمة الر�صد، )8-1(.

للمعلم  
عطاالله، محمد ، الجامع في علم الفنادق ، دار �أ�سامة للن�شر والتوزيع، عمان، --

1999م

للطالب 

نظري )�ساعة( 

التربية المهنية ، ال�صف التا�سع ، الجزء الأول ، الوحدة ال�ساد�سة : الا�ستقبال --
والتدبير الفندقي ، الدر�س الثاني : التدبير الفندقي. 
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 علاقة ق�سم التدبير الفندقي بالأق�سام الأخرى في الفندق 

يتعرف موقع ق�سم التدبير الفندقي في الفندق .--
يدرك �أهمية ق�سم التدبير الفندقي .--
يو�ضح علاقة العمل بين ق�سم التدبير الفندقي والأق�سام الأخرى في الفندق.--

التدري�س المبا�شر/ عر�ض تو�ضيحي
الحالية -- الح�صة  لربط  المعلم  من  �شفوي  عر�ض  �أو  تو�ضيحي  عر�ض  تقديم 

الفندقي  التدبير  ق�سم  )علاقة  المو�ضوع  عنوان  وذكر  ال�سابقة،  بالح�صة 
بالأق�سام الأخرى في الفندق( وتدوينه على ال�سبورة.

الح�صة -- في  عنها  تحدث  التي  الرئي�سة  النقاط  �شديد  باخت�صار  المعلم  يذكر 
ال�سابقة ، ويدونها على ال�سبورة.

بق�سم -- الفندقي  التدبير  ق�سم  )علاقة  الحالية  للح�صة  الفرعي  العنوان  كتابة 
المطبخ ( على ال�سبورة والبدء بالا�ستراتيجية الآتية:

التعلم التعاوني /العمل الجماعي   
تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل وتكليفها القيام بالمهام الآتية:--

بيان علاقة ق�سم التدبير الفندقي بق�سم المطبخ.	•
بيان علاقة ق�سم التدبير الفندقي بق�سم �أمن الفندق.	•
بيان علاقة ق�سم التدبير الفندقي بق�سم الموارد الب�شرية.	•
بيان علاقة ق�سم التدبير الفندقي بق�سم الم�شتريات.	•

تكليف مقرري المجموعات �إجراء مناق�شة عامة وعر�ض ما يتو�صلون �إليه.--
التو�صل مع الطلبة �إلى النتائج وتدوينها على ال�سبورة .--
تكليف الطلبة بتنفيذ ق�ضية البحث المتعلقة بمهام موظف الأمن في الفندق، --

طلبة  مع  البحث  نتائج  ومناق�شة  المدر�سة،  مكتبة  �إلى  بالرجوع  وذلك 
ال�صف .
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علاج
تكليف الطلبة بعمل مجلة حائط لوظائف ق�سم التدبير الفندقي، وتعليقها في --

ق�سم التدبير الفندقي في المدر�سة.

�إثراء
 

- ا�ستراتيجيةّ التقويم:  
- �أداة التقويم:  

للمعلم 

للطالب 

نظري )�ساعة(  

�ساد�سًا: -- المطبخ،  تنظيم  الأولى:  الوحدة  الأول،  الم�ستوى   ، الطعام  �إنتاج 
علاقة المطبخ بالأق�سام الأخرى .
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يتعرف �أنواع الاتفاقيات الخا�صة بالخدمات الفندقية .--

التدري�س المبا�شر ، �أ�سئلة و�أجوبة:
التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتيه: ما �أنواع ال�شركات التي تقدم خدمات --

الإجابات  ثم مناق�شة  للفنادق؟هل هناك فترة زمنية محددة لهذه الاتفاقية ؟ 
وتلخي�صها على ال�سبورة .
التعلم التعاوني /العمل الجماعي   

تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل، ثم تكليف المجموعات بتعيين مقرر لها .--
مناق�شة الأ�شياء المراد تنظيفها من قبل ال�شركات والمكاتب التي تقدم خدمات --

التنظيف .
والمكاتب -- ال�شركات  مع  خا�صة  اتفاقية  لعقد  الفندق  لجوء  �أ�سباب  مناق�شة 

الخا�صة بالتنظيف .
من خلال نموذج الاتفاقية تقوم كل مجموعة بتحديد نوع الخدمات المطلوبة --

وتدوينها على النموذج مع مراعاة تحديد مدة الاتفاقية والأتعاب والالتزامات 
على �شركة التنظيف.

يلخّ�ص المعلم �إجابات الطلبة ويدون ال�صحيح منها على ال�سبورة للو�صول --
�إلى اتفاقية خا�صة بالخدمات الفندقية.

الخبرة الفنية ، الم�صبغة الخارجية ، النباتات الداخلية ، القوار�ض والح�شرات، 
م�ستوى الجودة .

 �أ�س�س عقد الاتفاقيًات الخا�صة بالخدمات الفندقية .
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علاج

 �إثراء 
 

نظري )�ساعة( 

للمعلم  
الحمدان، �سهيل، الإدارة الحديثة للم�ؤ�س�سات ال�سياحية والفندقية ، دار الر�ضا، --

دم�شق، 2001م.

للطالب 

- ا�ستراتيجيةّ التقويم:  
- �أداة التقويم: 
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يتعرف مكونات اتفاقية خا�صة بالخدمات الفندقية.--
يعدّ اتفاقية خا�صة بالخدمات الفندقية .--

التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب
تنفيذ التمرين )1-7(: اتفاقية خدمات، وذلك كما ي�أتي :--

تح�ضير الأدوات والتجهيزات اللازمة للتمرين قبل بدء الح�صة.	•
يطبق المعلم التمرين ح�سب خطوات العمل الواردة في التمرين .	•

تكليف الطلبة بتنفيذ التمرين العملي على النحو الآتي :--
تحديد طبيعة الخدمة المطلوبة من ال�شركة ، وبيان مدة الاتفاقية، والأتعاب 	•

والالتزامات على ال�شركة.
ي�صمّم كل طالب نموذج اتفاقية عمل با�ستخدام برنامج معالج الن�صو�ص 	•

الملحقة  الطابعة  طريق  عن  يطبعه  ثم  التمرين،  بمعطيات  ويلتزم  وتعبئته، 
بالحا�سوب، �أو ينقل النموذج على دفتر التدريب العملي ويعبئه.

يتابع المعلم الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين ويوجههم ويو�ضح الأمور لهم.	•
لتقييمه وت�صحيح 	• التمرين بعد الانتهاء منه على المعلم  يعر�ض كل طالب 

الأخطاء �إن وجدت .
�إبقا�ؤه في 	• �أو  بالطالب،  العملي الخا�ص  التدريب  التمرين في ملف  حفظ 

دفتر الطالب �أو الكتاب المدر�سي �إذا لم ينفذ التمرين عن طريق الحا�سوب.
بعد الانتهاء من تنفيذ التمرين يطلع المعلم على الاتفاقيات التي عب�أها الطلبة --

ويقيمها ، ثم يناق�ش كل طالب في كل اتفاقية عمل.
يقوّم المعلم �أداء الطلبة في �أثناء تطبيق التمرين .--

 اتفاقية خدمات

 ملحق )1-9( من �أدوات التقويم .
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علاج
هذا -- �إتقان  على  قادرين  ي�صبحوا  نموذج حتى  من  �أكثر  بتعبئة  الطلبة  تكليف 

التمرين 
 �إثراء

مع -- جديدة  �شروط  و�إيجاد  ومتنوعة،  جديدة  اتفاقيات  بعمل  الطلبة  تكليف 
ال�شركات والمكاتب الخا�صة التي تقدم خدمات التنظيف للفنادق . 

 عملي )�ساعة(

للمعلم 
عمان، -- والتوزيع،  للن�شر  �أ�سامة  دار  الفنادق،  علم  الجامع في  عطاالله، محمد، 

1999م

للطالب 

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: التقويم المعتمد على الأداء .
- �أداة التقويم: قائمة الر�صد ، )9-1(.





الموارد الب�شرية 
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يتعرف م�صادر ا�ستقطاب الأيدي العاملة في الفندق .--
يميز مزايا الم�صادر الداخلية لا�ستقطاب الأيدي العاملة في الفندق وعيوبها .--
يحدد الم�صادر الخارجية لا�ستقطاب الأيدي العاملة في الفندق.--

التدري�س المبا�شر ، �أ�سئلة و�أجوبة:
التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية :كيف يمكن ا�ستقطاب الأيدي العاملة --

في الفنادق ؟ ما م�صادر ا�ستقطاب الأيدي العاملة في الفنادق ؟
تلقي الإجابات من الطلبة ومناق�شتها للو�صول �إلى م�صادر ا�ستقطاب الأيدي --

العاملة في الفنادق .
تدوين النقاط البارزة على ال�سبورة .--

التعلم التعاوني / العمل  الجماعي 
تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل وتكليفها القيام بالمهام الآتيه :--

مناق�شة الم�صادر الداخلية لا�ستقطاب الأيدي العاملة في الفندق .	•
مناق�ش��ة مزايا الم�ص��ادر الداخليه لا�ستقط��اب الأيدي العامل��ة في الفندق 	•

وعيوبها .
ذكر الم�صادر الخارجية لا�ستقطاب الأيدي العاملة في الفندق.	•
الأيدي 	• ا�ستقطاب  في  والتوظيف  العمل  مكاتب  �أثر  في  الطلبة  مناق�شة 

العاملة .
مناق�شة الطلبة في �أث��ر الجامعات والكليات والمدار�س المهنية في ا�ستقطاب 	•

الأيدي العاملة .
مناق�شة الطلبة في �أثر ال�شبكة العنكبوتية )الإنترنت( وكيفية ا�ستخدامه في 	•

الإعلان عن الوظائف ال�شاغرة و�إيجاد الموظفين .
مناق�شة الإعلان، وبيان �أثره في ا�ستقطاب الأيدي العاملة .	•

تكليف المجموعات بتعيين مقرر لها ، وعر�ض ما تتو�صل �إليه، ثم مناق�شته --
في الإجابات وتلخي�صها للطلبة .

تكليف الطلبة بتنفيذ الن�شاط )2-1(: مكتب العمل ، وعر�ض نتائج البحث --
على زملائهم في ال�صف.

تكليف الطلبة بالرجوع �إلى مكتبة المدر�سة لتنفيذ الن�شاط )2 -2 (: الم�صادر --
الخارجية لا�ستقطاب العاملين، ومناق�شة النتائج مع زملائهم في ال�صف.

 م�صادر ا�ستقطاب الأيدي العاملة في الفندق .

الوحدة الثانية: الموارد الب�شرية

الم�صدر الداخلي للح�صول على الأيدي العاملة ، الم�صدر الخارجي للح�صول 
على الأيدي العاملة. 

ملحق  )1( من �إجابات الأ�سئلة، وملحق )2-1( من �أدوات التقويم.
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علاج
الاعتماد -- ميزات  عن  للبحث  المدر�سة  مكتبة  �إلى  بالرجوع  الطلبة  تكليف 

على الم�صادر الخارجية لا�ستقطاب العاملين وعيوبها، وتدوينها في دفاترهم، 
ومناق�شتها مع زملائهم في ال�صف.

 �إثراء
-- )www.moL.gov.jo( تكليف الطلبة بالرجوع �إلى موقع وزارة العمل

والبحث عن فر�ص عمل في الفنادق ، وعر�ض ما يتو�صلون �إليه على زملائهم 
في ال�صف  .

نظري )�ساعة(  

للمعلم 

للطالب 
ا�سعيد، �شفيق �إيليا  ، ا�ستراتيجيات ا�ستقطاب واختيار وتعيين العاملين في �صناعة --

الفنادق الأردنية ، بحث تخرج ، جامعة الزيتونة الأردنية، عمان،2003م.

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: الملاحظة .
- �أداة التقويم: قائمة الر�صد ، )1-2(.
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يعدّ �إعلانًا داخليًّا عن الوظائف ال�شاغرة .--
ينظم �سيرة ذاتية لنف�سه.--

التعلم عن طريق الن�شاط / التدريب
كما -- ال�شاغرة،  الوظائف  عن  داخلي  �إعلان  �إعداد   )1-  2( التمرين  تنفيذ 

ي�أتي :
�أقلام، 	• من  بالقرطا�سية  الحا�سوب  مختبر  �أو  العملي  التدريب  مختبر  تجهيز 

و�أوراق، وم�ساطر، و�أجهزة حا�سوب، وطابعة.
يطبق المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذ التمرين الواردة في التمرين.	•

تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي، كما ي�أتي :--
ي�صمّم كل طالب �إعلانًا داخليًّا با�ستخدام برنامج معالج الن�صو�ص. 	•
العملي، 	• التمرين  في  المعطاة  البيانات  ح�سب  الداخلي  الإعلان  تعبئة 

وح�سب توجيهات المعلم .
الإعلان عن طريق 	• الطلبة  يطبع  الداخلي  الإعلان  �إعداد  الانتهاء من  بعد 

الطابعة الملحقة بجهاز الحا�سوب.
عر�ض الإعلان الداخلي على المعلم لتقييمه، وت�صحيح الأخطاء �إن وجدت	•
حفظ التمرين العملي في ملف التدريب العملي الخا�ص بالطالب.	•

يقوّم المعلم �أداء الطلبة في �أثناء تطبيق التمرين .--
تنفيذ التمرين )2-2(: تنظيم �سيرة ذاتية، كما ورد في التمرين ال�سابق، مع --

في  كما  والتنفيذ؛  بموجبها  والعمل  العملي  التمرين  ببيانات  التقيد  مراعاة 
خطوات تنفيذ التمرين .

 ا�ستقطاب الأيدي العاملة في الفندق 
)يعدّ �إعلانًا داخليًّا عن الوظائف ال�شاغرة (,

 ملحق )2-2( و)2-3( من �أدوات التقويم.
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علاج
للطالب، -- ال�شخ�صية  بالمعلومات  ذاتية  ل�سيرة  نموذج  بتعبئة  الطلبة  تكليف 

وعر�ضه على المعلم.
 �إثراء

تكليف الطلبة بت�صميم نموذج �سيرة ذاتية باللغة الإنجليزية با�ستخدام الحا�سوب، --
وعر�ضه على المعلم.

عملي )�ساعتان(

للمعلم 
الجميلي ، ق�صي قحطان ، �إدارة الموارد الب�شرية في الفنادق ، دار �صفاء عمان، --

2004م.
للطالب 

دار --  ، ال�ضيافة  �صناعة  في  الب�شرية  الموارد  �إدارة  النبي،  عبد  حميد  الطائي، 
زهران، عمان ، 2000م.

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: التقويم المعتمد على الأداء .
- �أداة التقويم: �سلم التقدير اللفظي ، )2-2( و)3-2(.

التربية المهنية، ال�صف العا�شر ، الجزء الأول ، الوحدة التا�سعة : البحث عن --
عمل ) وظيفة ( ، الدر�س الأول : كيف تقدم نف�سك للعمل .
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يتعرف خطوات �إجراء �إعداد �إعلان خارجي عن وظائف �شاغرة.--
يعدّ �إعلانًا خارجيًّا عن وظائف �شاغرة.--

التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب
-- ، ال�شاغرة  الوظائف  عن  خارجي  �إعلان  �إعداد   :)3-  2( التمرين  تنفيذ 

وذلك كما ي�أتي:
�أقلام، 	• من  بالقرطا�سية  الحا�سوب  مختبر  �أو  العملي  التدريب  مختبر  تجهيز 

و�أوراق ، وم�ساطر، و�أجهزة حا�سوب، وطابعة.
 يطبق المعلم التمرين ح�سب خطوات العمل الواردة في التمرين .	•

تكليف الطلبة بتنفيذ التمرين العملي ، كما ي�أتي :--
ي�صمّم كل طالب نموذج طلب موظفين با�ستخدام برنامج معالج الن�صو�ص .	•
تعبئة نموذج طلب الموظفين ح�سب البيانات المعطاة في التمرين العملي ، 	•

وح�سب توجيهات المعلم 
بعد الانتهاء من �إعدادطلب الموظفين يطبع الطلبة  الطلب عن طريق الطابعة 	•

الملحقة بجهاز الحا�سوب .
عر�ض التمرين على المعلم لتقييمه، وت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.	•
حفظ التمرين العملي في ملف التدريب العملي الخا�ص بالطالب .	•

يقوّم المعلم �أداء الطلبة في �أثناء تطبيق التمرين.--

 ا�ستقطاب الأيدي العاملة في الفندق 
)يعدّ �إعلانًا خارجيًّا عن الوظائف ال�شاغرة (,

 ملحق )2-4( من �أدوات التقويم.
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علاج
تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي في المنزل بم�ساعدة الأهل، وعر�ضه على --

المعلم.
 �إثراء

وظائف -- ل�سبع  �شاغرة  وظائف  عن  خارجي  �إعلان  ت�صميم  الطلبة  تكليف 
مختلفة ب�شروط عدة وعر�ضه على المعلم.

 عملي )�ساعة(

للمعلم 

للطالب 

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: التقويم المعتمد على الأداء .
- �أداة التقويم: �سلم التقدير اللفظي  )4-2(.



4848

 يتعرف �إجراءات توظيف الأيدي العاملة في الفنادق .--
 يميز عنا�صر طلب التوظيف في الفنادق.--

التفكير الناقد
التمهيد للدر�س بطرح ال�س�ؤال الآتي:--

كيف تختار الفنادق ال�شخ�ص المنا�سب لإ�شغال وظيفة معينة في الفندق ؟	•
يق��دم الطلب��ة �إجابات ع��دة، منها الإعلان ع��ن الوظيفة، ا�ستقب��ال طلبات --

التوظي��ف، مراجع��ة طلب��ات التوظي��ف, الت�أك��د م��ن �صح��ة المعلوم��ات 
وال�شهادات، المقابلات، الاختبارات الفح�ص الطبي ، ثم التوظيف .

مناق�شة �إجابات الطلبة وتدوين ال�صحيح منها على ال�سبورة.--
تكليف الطلبة مناق�شة ق�ضية المناق�شة  )عنا�صر الحوار والمناق�شة في مقابلات --

التوظيف (، ومتابعتهم من المعلم .
�إدارة جل�سة النقا�ش والتفكير المنطقي للتو�صل �إلى �إجراءات توظيف الأيدي --

العاملة في الفنادق.
التعلم التعاوني /العمل الجماعي  

تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل ، وتكليفها القيام بالمهام الآتية:--
بيان البيانات والمعلومات ال�شخ�صية في طلب التوظيف .	•
بيان الم�ؤهلات العلمية في طلب التوظيف .	•
بيان اللغات الأجنبية والمهارات المطلوبة .	•
بيان الخبرات العملية وطريق كتابتها وترتيبها .	•

عر�ض ما تتو�صل �إليه المجموعات ومناق�شتها وربط النتائج وتلخي�صها على --
ال�سبورة.

يطلب المعلم �إلى الطلبة تنفيذ الن�شاط )2-3(: )�إجراءات التوظيف ( وذلك --
بالبحث في مكتبة المدر�سة ، ثم متابعتهم ، ومناق�شة النتائج معهم.

عقد العمل 

 ملحق )2-5( من �أدوات التقويم .

 �إجراءات توظيف الأيدي العاملة 
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علاج

 �إثراء
تتنوع الاختبارات النظرية والعملية في �إجراءات توظيف الأيدي العاملة في --

الاختبارات  لديك عن طبيعة  المتوافرة  البحث  م�صادر  ابحث في   ، الفنادق 
�أمثلة على كل  العملية و�إعطاء  التي يقوم بها في الاختبارات  النظرية والمهام 

منها، ثم �إعداد تقرير عن ذلك وعر�ضه على المعلم  وطلبة ال�صف .

نظري )�ساعة(  

للمعلم  
الجميلي، ق�صي قحطان  ، �إدارة الموارد الب�شرية في الفنادق ، دار �صفاء عمان، --

2004م.
للطالب 

دار --  ، ال�ضيافة  �صناعة  في  الب�شرية  الموارد  �إدارة  النبي،  عبد  حميد  الطائي، 
زهران، عمان ,  2000م.

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: مراجعة الذات .
- �أداة التقويم: �سجل و�صف �سير العلم ، )5-2(.

التربية المهنية ، ال�صف العا�شر ، الجزء الأول ، الوحدة التا�سعة : البحث عن --
عمل ) وظيفة (، الدر�س الأول : كيف تقدم نف�سك للعمل .
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يتعرف محتويات طلب التوظيف في الفنادق .--
يعبئ طلب التوظيف في الفنادق .--

التدري�س المبا�شر/ العمل في الكتاب المدر�سي
يطلب المعلم من الطلبة قراءة التمرين )2- 4(: ) توظيف الأيدي العاملة( --

قراءة �صامتة فردية .
يهيء المعلم في تلك الأثناء مكان العمل ويوفر الم�ستلزمات لتنفيذ التمرين .--
تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي :--

ي�صمّ��م كل طال��ب نموذج طل��ب التوظي��ف با�ستخ��دام برنام��ج معالج 	•
الن�صو�ص ويعبئه ، ويلت��زم  بمعطيات التمرين ثم طباعته عن طريق الطابعة 
الملحقة بالحا�سوب  �أو ينقل النموذج على دفتر التدريب العملي ويعبئه، �أو 

يعبئه على الكتاب المدر�سي .
يتابع المعلم الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين، ويوجههم ويو�ضح الأمور لهم .	•
لتقييمه وت�صحيح 	• التمرين بعد الانتهاء منه على المعلم  يعر�ض كل طالب 

الأخطاء �إن وجدت.
�إبقا�ؤه في 	• �أو  بالطالب،  العملي الخا�ص  التدريب  التمرين في ملف  حفظ 

دفتر الطالب �أو الكتاب المدر�سي �إذا لم ينفذ التمرين عن طريق الحا�سوب .
يقوّم المعلم �أداء الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين.--

 ملحق )2-6( من �أدوات التقويم.

 �إجراءات توظيف الأيدي العاملة 
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علاج
تكليفهم حل -- ثم   ، منهم  والتعلم  المتميزين  الطلبة  مع  بالعمل  الطلبة  تكليف 

التمرين العملي في المنزل ، وعر�ضه على المعلم .
 �إثراء

حل -- على  تح�صيلًا  الأقل  الطلبة  من  �أقرانهم  تدريب  المتميزين  الطلبة  تكليف 
التمرين العملي .

عملي ) �ساعتان(

للمعلم 
الحميري، موفق عدنان ، هند�سة الموارد الب�شرية في �صناعة الفنادق ،�إثراء للن�شر --

والتوزيع، عمان ،2011م.
للطالب

الزلاقي، ليلى محمد، الإ�شراف الداخلي الفندقي، م�ؤ�س�سة طيبة للن�شر والتوزيع، --
القاهرة، 2002م.

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: الملاحظة .
- �أداة التقويم: قائمة الر�صد ، )6-2(.

التربية المهنية، ال�صف العا�شر ، الجزء الأول ، الوحدة التا�سعة :البحث عن --
عمل )وظيفة( ، الدر�س الأول :كيف تقدم نف�سك للعمل.
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يتعرف مفهوم التدريب و�أ�ساليبه.--
يحدد مراحل التدريب.--
يفهم �أهمية التدريب في الفنادق و�أهدافه.--
يميز �أنواع التدريب.--

التدري�س المبا�شر /الع�صف الذهني 
التمهيد للدر�س بتوجيه الأ�سئلة الآتية:--

لماذا تدرب الفنادق العاملين ؟ ماذا يق�صد بالتدريب ؟ ما �أهمية التدريب 	•
للأفراد؟

تعريف -- �إلى  للو�صول  ال�سبورة  على  وتدوينها  الطلبة  من  الإجابات  تلقي 
التدريب و�أهميته للأفراد.

تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل وتكليفها القيام بالمهام الآتيه:--
 مناق�شة �أ�ساليب التدريب وو�سائله.	•
مناق�شة مراحل التدريب .	•
مناق�شة �أهمية التدريب و�أهدافه.	•
مناق�شة �أنواع التدريب .	•
تحديد مراحل تقييم التدريب.	•

تحديد مدة زمنية محددة لتنفيذ المهام المطلوبة من المجموعات .--
ا �شفويًّا.-- يعر�ض مقرر كل مجموعة المهمة التي �أوكلت �إلى مجموعته عر�ضً
على -- الرئي�سة  النقاط  وتدوين  الحوار  و�إدارة  الطلبة  مع  الإجابات  مناق�شة 

ال�سبورة.
تكليف الطلبة بتنفيذ الن�شاط )2-4(: �أ�ساليب التدريب، والن�شاط )5-2(: --

�أنواع التدريب، وذلك بالرجوع �إلى مكتبة المدر�سة، وتدوين نتائج البحث 
على دفاترهم، ومناق�شة طلبة ال�صف فيها .  

التدريب، المحا�ضرات، الندوات ، درا�سة الحالة ، تدريب الح�سا�سية.

 ملحق )2-7( من �أدوات التقويم .

 تدريب العاملين في ق�سم التدريب الفندقي
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علاج
تكليف الطلبة الرجوع �إلى م�صادر البحث المتوافرة لديهم، وكتابة تقرير عن --

التدريب. 
 �إثراء

تكليف الطلبة ت�صميم نموذج لقيا�س فاعلية البرنامج التدريبي وكفاءته، وبيان --
مدى تحقيقه للأهداف المقررة.

نظري )�ساعة(  

للمعلم  

للطالب 

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: الملاحظة.
- �أداة التقويم: �سلم التقدير العددي  )7-2(.
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يتعرف محتويات ا�ستمارة تقييم العاملين.--
يعبئ ا�ستمارة تقييم العاملين.--

التعلم عن طريق الن�شاط / التدريب
ال�سابقة -- ال�صفحة  في  العاملين  تقييم  نموذج  قراءة  الطلبة  من  المعلم  يطلب 

للتمرين )2- 5(: تدريب العاملين، قراءة �صامتة فردية.
يهيء المعلم مكان العمل ويوفر الم�ستلزمات لتنفيذ التمرين .--
ينفذ المعلم التمرين )2-5(: تدريب العاملين ب�إعطاء مثال ، وحله ح�سب --

خطوات تنفيذ التمرين .
تكليف الطلبة بتنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي :--

ي�صمّم كل طالب نموذج تقييم العاملين با�ستخدام برنامج معالج الن�صو�ص 	•
وتعبئته والالتزام بمعطيات التمرين ، ثم طباعته عن طريق الطابعة الملحقة 

بالحا�سوب ، �أونقل النموذج في دفتر التدريب العملي وتعبئته.
يتابع المعلم الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين، ويوجههم ويو�ضح الأمور لهم.	•
يعر�ض كل طالب التمرين بعد الانتهاء منه على المعلم لتقييمه ، وت�صحيح 	•

الأخطاء �إن وجدت.
�إبقا�ؤه في 	• �أو  بالطالب،  العملي الخا�ص  التدريب  التمرين في ملف  حفظ 

دفتر الطالب �أو الكتاب المدر�سي �إذا لم ينفذ التمرين عن طريق الحا�سوب .
يقوّم المعلم �أداء الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين.--

 ملحق )2-8( من �أدوات التقويم.

 تدريب العاملين في ق�سم التدبير الفندقي 



55

علاج
 تكليف الطلبة قراءة التمرين جيدًا في البيت ، وحل التمرين العملي وعر�ضه --

على المعلم .
 �إثراء

تكليف الطلبة بت�صميم نموذج تقييم لزملائهم في ال�صف من حيث �سلوكهم --
و�أدا�ؤهم في المدر�سة، وتعبئته وعر�ضه على المعلم .

عملي )�ساعتان(

للمعلم  
الحميري، موفق عدنان ، هند�سة الموارد الب�شرية في �صناعة الفنادق ،�إثراء للن�شر --

والتوزيع، عمان ، 2011م. 
للطالب 

الزلاقي، ليلى محمد، الإ�شراف الداخلي الفندقي، م�ؤ�س�سة طيبة للن�شر والتوزيع، --
القاهرة ، 2002م.

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
- �أداة التقويم:قائمة الر�صد ، )8-2( .

والتنظيم   -- الإدارة   : الثانية  الوحدة   ، الأول  الم�ستوى   ، الطعام  خدمة 
�إعداد   )4-2( تمرين  المطاعم،  في  العمل  وتعليمات  �أنظمة  خام�سًا: 

نموذج   تقييم الأداء.
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يتعرف طرق تحفيز العاملين في الفنادق .--
يدرك �أهمية الحوافز في تحريك طاقات العاملين وتحقيق الأهداف المخطط لها .--
يميز الحوافز التي تقدمها الفنادق الكبيرة لموظفيها.--

الع�صف الذهني
التمهيد للدر�س بطرح ال�س�ؤالين الآتيين :--

ما الذي يدفع الموظف �إلى الا�ستمرار في عمله؟ لماذا تتجه �إدارات الفنادق 	•
�إلى نظام الحوافز ؟ما �أ�صناف الحوافز؟ 

يكتب المعلم الآراء جميعها ويناق�شها مع الطلبة ، ويمح�صها للتو�صل �إلى �أهم --
الأفكار .

يدون المعلم �أهم النقاط الواردة في الدر�س على ال�سبورة .--
يكلف المعلم الطلبة تنفيذ الن�شاط )2-6(: الحوافز المادية، وذلك بالرجوع --

�إلى مكتبة المدر�سة ، والبحث عن حوافز مادية �أخرى غير مذكورة في الكتاب 
المدر�سي، وتدوينها في دفاترهم ،ثم مناق�شتها مع زملائهم في ال�صف.

التعلم في مجموعات /المناق�شة 
يق�سم المعلم الطلبة �إلى مجموعات، ح�سب عدد طلاب ال�صف، وتعيين مقرر --

لكل مجموعة.
تكليف كل مجموعة مناق�شة ق�ضية المناق�شة المتعلقة بالحوافز واقتراح الحوافز --

الأخرى التي يمكن �أن ت�سهم في تحريك طاقات العاملين ورغباتهم .
في -- وزملائهم  معلمهم  على  �إليه  يتو�صلون  ما  المجموعات  مقررو  يعر�ض 

ال�صف .
يقوّم المعلم الطلبة با�ستخدام قائمة الر�صد المرفقة .--

التدري�س المبا�شر /العمل في الكتاب المدر�سي
يطلب المعلم �إلى الطلبة  قراءة �س�ؤال وجواب ، قراءة �صامتة فردية ، ثم يفتح --

باب النقا�ش عن المزايا التي تقدمها الفنادق الكبيرة لموظفيها.

الحوافز المادية ، حوافز عينية ، الحوافز المعنوية ، بدل الخدمة ، الحوافز الجماعية .

 ملحق )2-9( من �أدوات التقويم.

 طرق تحفيز العاملين 
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علاج 
ذلك، -- عن  تقرير  و�إعداد   ، العاملين  تحفيز  طرق  عن  البحث  الطلبة  تكليف 

وعر�ضه على المعلم .
 �إثراء

وبيان --  ، يعرفونهم  لأ�شخا�ص  ق�ص�ص نجاح  تقرير عن  ب�إعداد  الطلبة  تكليف 
كيفية تحفيزهم، و�إعداد تقرير عن ذلك، وعر�ضه على المعلم .

نظري )�ساعة( 

للمعلم 
الطائي، حميد عبد النبي، �إدارة الموارد الب�شرية في �صناعة ال�ضيافة ،دار زهران، --

عمان ،2000م.
للطالب 

في -- للعاملين  والتعوي�ضات  اللأداء  كفاءة  بين  التوافق  �سهيل،  محمد  دياب، 
�صناعة الفنادق الأردنية، درا�سة ميدانية لفنادق الخم�سة نجوم ، جامعة الزيتونة 

الأردنية، عمان ،2003م.

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: الملاحظة
- �أداة التقويم:  قائمة الر�صد )9-2(.





الأمن وال�سلامة
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�أهمية الأمن وال�سلامة 

الوحدة الثالثة: الأمن وال�سلامة

يتعرف مفهوم الأمن وال�سلامة في الفندق .--
يحدد م�س�ؤوليات الأمن في الفندق .--
يتعرف مكونات لجنة الأمن في الفندق .--
يعدد مهام لجنة الأمن في الفندق .--
يراعي قواعد الأمن العامة الواجب على موظفي ق�سم التدبير الفندقي مراعاتها .--

الع�صف الذهني
التمهيد للدر�س عن طريق طرح الأ�سئلة الآتية:--

ا في الفنادق ؟ ماذا يعني الأمن ؟ماذا 	• هل يعدّ توفير الأمن وال�سلامة مهمًّ
تعني ال�سلامة؟

الأمن -- مفهوم  تعريف  �إلى  للو�صول  ومناق�شتها  الطلبة  من  الإجابات  تلقي 
وال�سلامة في الفندق وكتابته على ال�سبورة .

التعلم التعاوني /العمل الجماعي
تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل ، وتكليفها القيام بالمهام الآتيه :--

تحديد م�س�ؤوليات الأمن في الفندق .	•
تقديم �شرح عن لجنة الأمن في الفندق ) مكوناتها و�أهم واجباتها ومهامها (.	•
بيان حالات تفتي�ش الموظفين و�أهم البيانات التي تدوّن في نموذج ت�صريح 	•

المرور .
تحديد مدة زمنية معينة لتنفيذ المهمات المطلوبة للمجموعات.    	•

عر�ض ما تتو�صل �إليه المجموعات، ومناق�شتها، وربط النتائج بع�ضها ببع�ض، --
وتلخي�صها على ال�سبورة.

الأمن ، ال�سلامة ، بيئة العمل .

 ملحق )1( من �إجابات الأ�سئلة، ملحق )3-1( من �أدوات التقويم .
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علاج 
توجيه الطلبة �إلى كتابة م�س�ؤوليات الأمن في الفندق وعر�ضها على المعلم .--

 �إثراء
توجيه الطلبة �إلى البحث عن قواعد الأمن وال�سلامة العامة الواجب مراعاتها  --

ذلك،  عن  تقرير  و�إعداد  الأمامية،  والدوائر  وال�شراب  الطعام  ق�سمي  في 
وعر�ضه على المعلم .

نظري )�ساعة( 

للمعلم 

للطالب 
�أبو الغيط، ر�شا م�صطفى، التزام ال�سلامة لنزلاء الفنادق والقرى ال�سياحية، دار --

المطبوعات الجامعية ، الإ�سكندرية، 2001م.

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: الملاحظة.
- �أداة التقويم: قائمة الر�صد ، )1-3(.
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 ت�صريح مرور 

يتعرف محتويات نموذج ت�صريح مرور.--
يعبئ نموذج ت�صريح مرور.--

التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب
تزويد الطلبة  بمعلومات نظرية ب�سيطة عن ت�صريح المرور، و�سبب ا�ستخدامه، --

عن طريق العر�ض ال�شفوي. 
المرور -- ت�صريح  نموذج  وت�صوير   ، التمرين  لتنفيذ  اللازمة  التجهيزات  تح�ضير 

الفارغ ح�سب عدد الطلبة قبل بدء الح�صة .
يطبق المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذ التمرين .--
تكليف الطلبة بتنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي :--

يوزع المعلم النماذج على الطلبة بحيث يح�صل كل طالب على نموذج .	•
يعبئ كل طالب نموذج ت�صريح المرور ح�سب معطيات التمرين مع التقيد 	•

ببيانات التمرين .
يتابع المعلم الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين ،ويوجهم ويو�ضح الأمور لهم .	•
لتقييمه وت�صحيح 	• التمرين بعد الانتهاء منه على المعلم  يعر�ض كل طالب 

الأخطاء �إن وجدت.
حفظ التمرين في ملف التدريب العملي الخا�ص بالطالب .	•

يقوّم المعلم �أداء الطلبة في �أثناء تطبيق التمرين .--

الحوافز المادية ، حوافز عينية ، الحوافز المعنوية ، بدل الخدمة ، الحوافز الجماعية .

 ملحق )3-2( من �أدوات التقويم .
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علاج 
تكليف الطلبة بكتابة نموذج ت�صريح المرور المعب�أ في الكتاب المدر�سي في دفتر --

التدريب العملي في البيت ، ثم تنفيذ التمرين العملي ، وعر�ضه على المعلم .

 �إثراء
وتعبئتها، -- الفندق،  من  المرور  لت�صريح  مختلفة  نماذج  ب�إح�ضار  الطلبة  تكليف 

وعر�ضها على المعلم والطلبة .

 عملي )�ساعة(

للمعلم

للطالب 
�أبو الغيط، ر�شا م�صطفى، التزام ال�سلامة لنزلاء الفنادق والقرى ال�سياحية، دار --

المطبوعات الجامعية ، الإ�سكندرية، 2001م.

- ا�ستراتيجيةّ التقويم:  المعتمد على الأداء.
- �أداة التقويم: �سلم التقدير العددي  )2-3(.
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 ال�سلامة في الفندق 

يتعرف مفهوم ال�سلامة وال�صحة المهنية في الفندق .--
يبين الأهداف التي ت�سعى الفنادق لتحقيقها بمراعاة مبادئ ال�صحة وال�سلامة --

المهنية.
 يراعي القواعد الأ�سا�سية لمنع وقوع الحوادث والإ�صابات .--
يميز الأمور التي تحتاج �إلى تحقيق �أهداف برنامج ال�سلامة في الفنادق .--
يتعرف �أخطار العمل اليومي في ق�سم التدبير الفندقي ، وكيفية مراجعتها.--

التدري�س المبا�شر/عر�ض تو�ضيحي
بالح�صة -- ال�سابقة  الح�صة  ويربط  وال�شفوي،  التو�ضيحي  العر�ض  المعلم  يقدّم 

على  ويدونه   ) وال�سلامة  الأمن  �أهمية   ( المو�ضوع  عنوان  ويذكر  الحالية، 
ال�سبورة .

التي -- الرئي�سة  الفندق والنقاط  المعلم باخت�صار �شديد عن الأمن في  يتحدث 
تحدث عنها في الح�صة ال�سابقة ، ويدون ذلك على ال�سبورة .

تدوين عنوان الح�صة الحالية وهو ال�سلامة في الفندق على ال�سبورة وتعريف --
مفهوم ال�سلامة وال�صحة المهنية وكتابته على ال�سبورة والبدء بالا�ستراتيجية 

الآتية:
التعلم التعاوني / العمل  الجماعي 

تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل، وتكليفها القيام بالمهام الآتيه :--
ال�صحة 	• مبادئ  بمراعاة  لتحقيقها  الفنادق  ت�سعى  التي  الأهداف  مناق�شة 

وال�سلامة المهنية.
مناق�شة القواعد الأ�سا�سية لمنع وقوع الحوادث والإ�صابات 	•
مناق�شة برناج ال�سلامة والأمور التي تحتاج �إلى تحقيق �أهداف هذا البرنامج.	•
بيان �أخطار العمل اليومي في ق�سم التدبير الفندقي وتعليمات الوقاية منها.	•

يتابع المعلم المجموعات ويوجهها في �أثناء العمل.--
المعلم، -- فيه  ويناق�شهم  المجموعة  �إليه  تتو�صل  ما  مجموعة  كل  مقرر  يعر�ض 

ويلخ�ص الإجابات على ال�سبورة.

ال�سلامة وال�صحة المهنية، مقومات العن�صر المادي .

 ملحق )3-3( من �أدوات التقويم .
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علاج
المواد -- بع�ض  على  الموجودة  الا�ستخدام  تعليمات  �إح�ضار  الطلبة  تكليف 

الكيماوية، وعر�ضها على الطلبة في ال�صف .

�إثراء
ق�سم -- في  اليومي  العمل  �أخطاء  على  تحتوي  حائط  مجلة  عمل  الطلبة  تكليف 

الفندقي في  التدبير  التغلب عليها، وتعليقها في ق�سم  الفندقي وكيفية  التدبير 
المدر�سة .

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: الملاحظة.
- �أداة التقويم: �سلم التقدير اللفظي  )3-3(.

للمعلم 
ال�شبول، خالد وليد  ، المر�شد في الأمن وال�سلامة الفندقية ، م�ؤ�س�سة الوراق، --

عمان، 2004م.
للطالب  

خ�ض�ري، محم��د توفيق ، مب��ادئ في ال�ص��حة وال�س�المة العامة، دار �ص��فاء، --
عمان،2001م.

نظري )�ساعة( 
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 �أهمية الأمن وال�سلامة 

يتعرف معدات ال�سلامة الم�ستخدمة للحماية من الأخطار .--
يحدد دلالات �إ�شارات الأمان وبطاقاته .--
يو�ضح دلالات الإ�شارات التحذيرية وبطاقات منع الحوادث --
يتعرف المواد والأدوات الواجب توافرها للإ�سعافات الأولية.--

التدري�س المبا�شر
يقدّم المعلم العر�ض التو�ضيحي �أو العر�ض ال�شفوي، ويربط الح�صة الحالية --

بالح�ص�ص ال�سابقة ويذكر عنوان المو�ضوع على ال�سبورة ، ) �أهمية الأمن 
وال�سلامة( . 

ويذكر -- الفندق،  في  وال�سلامة  الأمن  عن  �شديد  باخت�صار  المعلم  يتحدث 
العناوين  ويكتب  ال�سابقة،  الح�ص�ص  عنها في  التي تحدث  الرئي�سة  النقاط 

الفرعية ) �أ،ب ، جـ، د ( لمو�ضوع ال�سلامة في الفندق .
كتابة النقطة هـ ، وهي معدات ال�سلامة على ال�سبورة  والبدء بالا�ستراتيجية  --

الآتية:
التعلم التعاوني/ العمل  الجماعي

تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل وتكليفها القيام بالمهام الآتية :--
من 	• الم�ستخدم  لحماية  الم�ستخدمة  ال�سلامة  و�أدوات  معدات  مناق�شة 

الأخطار التي يمكن �أن يتعر�ض لها .
مناق�شة �إ�شارات الأمان وبطاقاته وتعريف نوع ومجالات ا�ستخدامه .	•
توافرها 	• الواجب  والأدوات  المواد  و�أهم  الأولية،  الإ�سعافات  مناق�شة 

لا�ستخدامها في الا�سعافات الأولية .
المتابعة والتوجيه في �أثناء عمل المجموعات .--
مع -- ذلك  يناق�ش  ثم  مجموعته،  �إليه  تتو�صل  ما  مجموعة  كل  مقرر  يعر�ض 

المعلم،  وتدوّن الإجابات ال�صحيحة على ال�سبورة .
التعلم عن طريق الن�شاط/ الزيارة الميدانية

-- :)1-3( ن�شاط  المو�ضوع  هذا  الواردة في  الأن�شطة  تنفيذ  الطلبة  تكليف 
في  ال�سلامة  برامج   :)  3-3  ( ون�شاط   ، الفندق  في  الأمن  ق�سم  مهام 
الفندق، ون�شاط )3-4(: �إ�شارات الأمان وال�سلامة ، ون�شاط ) 5-3(: 

الإ�سعافات الأولية كما ي�أتي:
ينظم المعلم زيارة ميدانية للطلبة �إلى �أحد فنادق الدرجة الأولى لمعرفة ما 	•

ي�أتي :
مهام ق�سم الأمن في الفندق، برنامج ال�سلامة المطبق ، �إ�شارات بطاقات الأمان 	•

الم�ستخدمة، و�إجراءات الإ�سعافات الأولية والأدوات والمواد المتوافرة .
الزيارة، وعر�ضه على 	• �أهداف  تقرير عن  الطلبة كتابة  �إلى  المعلم  يطلب 

زملائهم في ال�صف .

  ملحق )3-4( من �أدوات التقويم. 

 الإ�شارات التحذيرية ، بطاقات منع الحوادث .

65-96.indd   66 11/26/12   9:03 AM



67

علاج
�إ�شارات الأمان وبطاقاته من حيث ا�ستخدامات -- �أنواع  تكليف الطلبة كتابة 

كل نوع ، و �ألوانه المعروفة.

�إثراء
توجيه الطلبة �إلى البحث في ال�شبكة العنكبوتية )الإنترنت( عن �صور لإ�شارات --

الأمان وبطاقاته ، وبيان دلالة كل �إ�شارة ، وعر�ضها با�ستخدام برنامج العر�ض 
التقديمي )Power-Point( على الطلبة .

 

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: مراجعة الذات.
- �أداة التقويم: �سجل و�صف �سير التعلم، )4-3(.

للمعلم  
عمان، -- �صفاء،  دار  المهنية،  لل�سلامة  الحديثة  الإدارة   ، ذيب  محمود  العقايلة، 

2002م.
للطالب

م�صطفى، قدري الحاج، الوجيز في الإ�سعاف الأولي، جامعة حلب،  2003م. --
 

نظري )�ساعة( 

�إنتاج الطعام ، الم�ستوى الأول ، الوحدة الثانية : ال�صحة وال�سلامة ، رابعًا: --
مبادئ الإ�سعافات الأولية .
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يتعرف قواعد الأمن وال�سلامة عند ا�ستخدام الأجهزة والأدوات والمواد .--
والأدوات -- الأجهزة  ا�ستخدام  عند  وال�سلامة  الأمن  و�إجراءات  قواعد  يتبع 

ومواد التنظيف.

التدري�س المبا�شر ، �أ�سئلة و�أجوبة
الا�ستخدام الخاطئ للأجهزة -- �آثار  ما  الآتية:  الأ�سئلة  للدر�س بطرح  التمهيد 

والمواد والأدوات ؟
ما -- ؟  ما  جهاز  ا�ستخدام  عند  مراعاتها  الواجب  والأمن  ال�سلامة  قواعد  ما 

قواعد الأمن وال�سلامة التي يجب مراعاتها عند ا�ستخدام مواد التنظيف ؟
التعلم في مجموعات / المناق�شة 

تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل، وتكليفها القيام بالمهام الآتية :--
مناق�شة قواعد الأمن وال�سلامة عند ا�ستخدام الأجهزة والأدوات.	•
مناق�شة قواعد الأمن وال�سلامة عند ا�ستخدام مواد التنظيف .	•

يعر�ض مقرر كل مجموعة ما تتو�صل �إليه مجموعته للو�صول �إلى قواعد الأمن --
وال�سلامة عند ا�ستخدام الأجهزة والأدوات ومواد التنظيف.

يلخ�ص المعلم �إجابات الطلبة، ويدونها على ال�سبورة .--
تكليف المجموعات بتنفيذ الن�شاط )2 -6(: قواعد ال�سلامة عند ا�ستخدام --

مواد التنظيف ، وعر�ض ما يتو�صلون �إليه  على زملائهم في ال�صف .

الفولتية ، القاب�س ، ال�صيانة الدورية .

 قواعد الأمن وال�سلامة عند ا�ستخدام الأجهزة والأدوات 
والمواد 

 ملحق )3-5( من �أدوات التقويم .
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- ا�ستراتيجيةّ التقويم: الملاحظة.
- �أداة التقويم:  قائمة الر�صد، )5-3(.

علاج
تكليف الطلبة قراءة قواعد الأمن وال�سلامة عند ا�ستخدام الأجهزة والأدوات --

والمواد من الكتاب .
 �إثراء

قواعد -- تظهر  التي  المختلفة  التنظيف  لعلب  مل�صقات  جمع  الطلبة  تكليف   
�إليه  يتو�صلون  ما  وعر�ض  عنها،  تقرير  �إعداد  ثم  ا�ستخدامها،  عند  ال�سلامة 

على زملائهم في ال�صف.

نظري )�ساعة( 

للمعلم 
موقع المديرية العامة للدفاع المدني/ التوعية الإر�شادية--

- (www.cdd.gov.jo) 

للطالب 
الن�شرات والمل�صقات التعريفية الموجودة على الأجهزة وعلب المواد الكيماوية.--
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يتعرف �أنواعاً عدة من الحالات الطارئة ، التي يمكن حدوثها في الفندق .--
يحدد الحالات ال�صحية الطارئة ، والإجراءات الواجب مراعاتها عند حدوثها . --
يميز الإجراءات الواجب اتخاذها عند حدوث حالة وفاة في الغرف.--

التدري�س المبا�شر / العر�ض ال�شفوي 
كتابة عنوان المو�ضوع على ال�سبورة مع �شرح خفيف للعنوان .--
كتابة �أنواع الحالات الطارئة ) الا�ستثنائية( التي يمكن حدوثها في الفندق مع --

�شرح ب�سيط لها .
التدري�س المبا�شر / ا�سئلة واجوبة 

التي -- الطارئة  ال�صحية  الحالات  ما  مثل:  من  �أ�سئلة,  بطرح  للدر�س  التمهيد 
يمكن حدوثها في الفندق؟ ما الإجراءات الواجب مراعاتها عند حدوثها.

تدوين النقاط الرئي�سة على ال�سبورة .--
التدري�س المبا�شر / �ضيف زائر 

تنفيذ الن�شاط )3 -7 (: الحالات ال�صحية الطارئة، وذلك كما ي�أتي :--
تكليف مجموعة من الطلبة ب�إ�شراف �إدارة المدر�سة دعوة �أحد المتخ�ص�صين 	•

في مراكز الدفاع المدني لتطبيق �إجراءات الإ�سعافات الأولية .
يقف الطلبة على �شكل دائرة مفتوحة من �أجل م�شاهدة خطوات العمل .	•
تطبيق عملي من ال�ضيف الزائر لخطوات �إ�سعاف بع�ض الحالات المذكورة 	•

في الن�شاط .
من 	• �شاهدها  ما  ح�سب  العمل  خطوات  �إعادة  الطلبة  �أحد  المعلم  يكلف 

ال�ضيف الزائر وت�صحيح الأخطاء �إن وجدت .
يدوّن كل طالب ملحوظاته عن طريق العمل .	•
يق�سم المعلم الطلبة �إلى مجموعات عمل ح�سب �أعداد الطلبة ويعّني من�سقاً 	•

لكل منها.
يطلب المعلم من كل من�سق تطبيق المهارة ب�إ�شرافه .	•
تكليف من�سق كل مجموعة متابعة مجموعته وت�صويب للأخطاء �إن وجدت.	•

 التدري�س المبا�شر / ا�سئلة واجوبة 
عند -- اتخاذها  الواجب  الإجراءات  ما   : الطلبة  على  الآتية  الأ�سئلة  طرح 

حدوث حالة وفاة لأحد ال�ضيوف في غرفته ؟ ما �أهم البيانات التي تدوّن في 
تقرير حالات الوفاة؟ 

تدوين النقاط الرئي�سة على ال�سبورة .--

 الإجراءات المتبعة في الحالات الطارئة )الا�ستثنائية (

الحالات الطارئة ، الحالات ال�صحية الطارئة.
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علاج
توجيه الطلبة �إلى البحث عن الإجراءات الواجب مراعاتها عند ح�صول �أحد --

الحالات ال�صحية الطارئة في الفندق وكتابتها على دفاترهم ، ثم عر�ضها على 
المعلم .

 �إثراء
توجيه الطلبة �إلى البحث عن �أفلام تطبيقية عن الإ�سعافات الأولية، وعر�ضها --

على المعلم والطلبة.

نظري )�ساعة( 

للمعلم 
التكروري، محمد �سعيد،  مبادئ الإ�سعاف الأولي ، دار عمار، عمان، 2001م.--

للطالب 
موقع المديرية العامة للدفاع المدني/ التوعية الإر�شادية  --

- (www.cdd.gov.jo) 

- ا�ستراتيجيةّ التقويم:  
- �أداة التقويم:  

ثانيًا: -- ال�صحة وال�سلامة ،  الثانية:  الوحدة  الم�ستوى الأول،  الطعام ،  �إنتاج 
قواعد النظافة وال�سلامة العامة .

التربية المهنية ، ال�صف ال�ساد�س ، الوحدة الأولى : الإ�سعافات الأولية .--
التربي��ة المهنية، ال�ص��ف الثام��ن، الجزء الث��اني، الوحدة الثانية: الإ�س��عافات --

الأولية .
الدر�س الأول : الإغماء و�إ�سعاف الم�صاب به.--
�إ�سعافات -- التا�سع ، الجزء الأول ، الوحدة الأولى :  التربية المهنية ، ال�صف 

�أولية ، الدر�س الثاني الدر�س الثاني �إ�سعاف الحروق .
الا�ضطراب -- الأولى:  الوحدة  الأول  الجزء  العا�شر،  ال�صف  المهنية،  التربية 

الت�شنجي، الدر�س الأول : ال�صرع .
التربية المهنية، ال�ص��ف العا��رش ، الجزء الأول، الوحدة الثانية : الإ�س��عافات --

الأولية ، الدر�س الأول : الاختناق.
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يتعرف محتويات تقرير حالات الوفاة .--
يعبئ نموذج تقرير حالات الوفاة .--

التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب
تنفيذ التمرين ) 3-2 (: تقرير حالات الوفاة كما ي�أتي :--

�إعطاء معلومات نظرية ب�سيطة عن تقرير حالات الوفاة و�سبب ا�ستخدامه 	•
عن طريق العر�ض ال�شفوي.

تقرير حالات 	• التمرين وت�صوير نموذج  لتنفيذ  اللازمة  التجهيزات  تح�ضير 
الوفاة الفارغ ، ح�سب عدد الطلبة قبل بدء الح�صة .

يطبق المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذ التمرين .	•
تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما  ي�أتي :--

يوزع المعلم النماذج على كل طالب .	•
يعب��ئ كل طالب نم��وذج تقرير حالات الوفاة ح�س��ب معطي��ات التمرين 	•

ويتقيد ببيانات التمرين .
يتابع المعلم الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين وتوجيههم وتو�ضيح الأمور لهم .	•
يعر�ض كل طالب التمرين بعد الانتهاء منه على المعلم لتقييمه، وت�صحيح 	•

الأخطاء �إن وجدت .
حفظ التمرين في ملف التدريب العملي الخا�ص بالطالب .	•

يقوّم المعلم �أداء الطلبة في �أثناء تطبيق التمرين.--

 تقرير حالات الوفاة 

 ملحق )3-6( من �أدوات التقويم .
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- ا�ستراتيجيةّ التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
- �أداة التقويم:  قائمة الر�صد  )6-3(.

علاج
يكل��ف المعلم الطلب��ة تعبئة  �أكثر من نموذج ومتابعتهم وي�س��اعدهم في العمل --

ويحفزهم .
 �إثراء

تكليف الطلبة ت�صميم نموذج تقرير حالات الوفاة با�ستخدام الحا�سوب وتعبئته --
وعر�ضه على المعلم .

نظري )�ساعة(  

للمعلم 
ال�شبول، خالد وليد  ، المر�شد في الأمن وال�سلامة الفندقية ، م�ؤ�س�سة الوراق، --

عمان، 2004م.
للطالب 

خ�ض�ري، محم��د توفيق ، مبادئ في ال�ص��حة وال�س�المة العامة، دار �ص��فاء، --
عمان،2001م.
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يتعرف �أنواع ال�سرقات في الفنادق .--
ل�سطو  -- تعر�ضه  ال�صندوق عند  �أمين  بها  يقوم  �أن  التي يجب  الإجراءات  يحدد 

م�سلح .
يدرك �أهم المعلومات المدونة في نموذج موا�صفات ال�سارق .--
�أو حياة -- �أموال الفندق م�ؤمن عليها ولا داعي لتعري�ض حياته  �أن جميع  يتذكر 

الآخرين للخطر.

التدري�س المبا�شر / العر�ض 
التمهيد للدر�س وذلك بربط الدر�س الحالي بالدر�س ال�سابق وذلك بما ي�أتي:--

( على 	• الطارئة  المتبعة في الحالات  )الإجراءات  الرئي�س  المو�ضوع  كتابة عنوان 
ال�سبورة.

•	 -2 الطارئة،  ال�صحية  الحالات   -1( ال�سابق  للدر�س  الفرعية  العناوين  كتابة 
حالات الوفاة ( على ال�سبورة مع ال�شرح الب�سيط لكل نقطة بهدف التذكير

كتابة العنوان الفرعي )3- ال�سرقات( على ال�سبورة والبدء بالا�ستراتيجية الآتية :--
التدري�س المبا�شر / ا�سئلة واجوبة 

حدوثها -- يمكن  التي  ال�سرقات  �أنواع  ما  مثل:  من  �أ�سئلة،  بطرح  للدر�س  التمهيد 
التعر�ض  حال  في  اتباعها  ال�صندوق  �أمين  على  التي  الإجراءات  ؟ما  الفندق  في 
ال�سارق ؟ التي تدون في نموذج �صفات  البيانات  �أهم  ما  ؟  �سطو م�سطح  لعملية 

الفنادق -- ال�سرقات في  �أنواع  �إلى  للو�صول  ومناق�شتها  الطلبة  من  الإجابات  تلقي 
والإجراءات الواجب اتباعها عند التعر�ض ل�سرقة من ا�شخا�ص م�سلحين  ومعرفة 

نموذج موا�صفات ال�سارق.
تدوين النقاط الرئي�سة على ال�سبورة .--

التعلم عن طريق الن�شاط/ الزيارة الميدانية 
تكليف الطلبة تنفيذ الن�شاط )3-8( �إجراءات الأمن عند التعامل مع النقد، --

كما ي�أتي :
لمعرفة 	• الأولى  الدرجة  فنادق  لأحد  للطلبة  ميدانية  زيارة  المعلم  ينظم 

�إجراءاتهم الأمنية عند التعامل مع النقد .
على 	• وعر�ضه  الزيارة  �أهداف  عن  تقرير  كتابة  الطلبة  من  المعلم  يطلب 

زملائهم في ال�صف .
التعلم في مجموعات / المناق�شة

يق�سم المعلم الطلبة �إلى مجموعات من مختلف الم�ستويات، ويعين مقرراً لكل --
مجموعة .

تكليف المجموعات مناق�شة ق�ضية المناق�شة المتعلقة بالإجراءات التي يجب �أن --
يتخذها ال�ضيوف �أو العاملون للحد من ال�سرقات داخل الفندق.

يعر�ض مقرر كل مجموعة النتائج على زملائه في ال�صف.--

 الإجراءات المتبعة في الحالات الطارئة  ) الا�ستثنائية ( 

البيّا�ضات 
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علاج
توجيه الطلبة �إلى البحث عن �أنواع ال�سرقات في الفنادق وطرق الوقاية منها، --

و�إعداد تقرير عن ذلك وعر�ضه على المعلم .
 �إثراء

تكليف الطلبة ب�إح�ضار ق�ص�ص عن �سرقات حدثت في الفنادق، وكتابة تقرير --
عن م�سبباتها والإجراءات التي اتخذت لعدم تكرارها في الم�ستقبل .

نظري )�ساعة( 

للمعلم 
موقع مديرية الأمن العام  --

-- ( www.psd.gov.jo) 

للطالب 

- ا�ستراتيجيةّ التقويم:  
- �أداة التقويم:  
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يتعرف محتويات نموذج موا�صفات ال�سارق.--
يعبئ نموذج موا�صفات ال�سارق.--

التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب
تنفيذ التمرين )3-3 ( ) نموذج موا�صفات ال�سارق ( كما ي�أتي :--

�إعط��اء الطلب��ة معلومات نظرية ب�س��يطة عن ال�سرقة في الفن��ادق، ونموذج 	•
موا�ص��فات ال�س��ارق، ويبين لهم �س��بب ا�س��تخدامه  عن طري��ق العر�ض 

ال�شفوي .
تح�ض�ري التجهي��زات اللازمة لتنفيذ التمرين وت�ص��وير نموذج موا�ص��فات 	•

ال�سارق الفارغ، ح�سب عدد الطلبة قبل بدء الح�صة .
 يطبق المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذ التمرين .	•

تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما  ي�أتي :--
يوزع المعلم النماذج على الطلبة يحيث يح�صل كل طالب على نموذج .	•
التمرين، 	• معطيات  ح�سب  ال�سارق  موا�صفات  نموذج  طالب   كل  يعبئ 

ويتقيد ببيانات التمرين .
يتابع المعلم الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين ويوجههم ويو�ضح الأمور لهم .	•
لتقييمه وت�صحيح 	• التمرين بعد الانتهاء منه على المعلم  يعر�ض كل طالب 

الأخطاء  �إن وجدت.
حفظ التمرين في ملف التدريب العملي الخا�ص بالطالب .	•

يقوّم المعلم �أداء الطلبة في �أثناء تطبيق التمرين.--

 نموذج موا�صفات ال�سارق 

 ملحق )3-7( من �أدوات التقويم .
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علاج
تكليف الطلبة الجلو�س بجانب الطلبة المتميزين؛ ليتعلموا كيفية تعبئة نموذج --

موا�صفات ال�سارق .
 �إثراء

نموذج -- تعبئة  المتدني  التح�صيل  ذوي  الطلبة  من  �أقرانهم  تعليم  الطلبة  تكليف 
موا�صفات ال�سارق .

 عملي )�ساعة(

للمعلم  
الوراق، -- م�ؤ�س�سة  الفندقية،  وال�سلامة  الأمن  المر�شد في  وليد،  ال�شبول، خالد 

عمان، 2004م.
للطالب 

خ�ضير، محمد توفيق ، مبادئ في ال�صحة وال�سلامة العامة، دار �صفاء،  عمان، --
2001م.

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: التقويم المعتمد على الأداء .
- �أداة التقويم: قائمة الر�صد  )7-3(.
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يتعرف ال�سبب في كون الفنادق �أكثر الأماكن عر�ضة للحرائق .--
يحدد الأمور الواجب مراعاتها عند و�ضع خطة مكافحة الحريق .--
يميز �أنواع الحرائق .--

التدري�س المبا�شر / العر�ض 
يمهد المعلم للدر�س بربط الدر�س الحالي بالدرو�س ال�سابقة المرتبطة بالمو�ضوع --

نف�سه ، كما ي�أتي :
كتابة  عنوان المو�ضوع الرئي�س ) الإجراءات المتبعة في الحالات الطارئة ( 	•

على ال�سبورة.
•	 - الطارئة  ال�صحية  )الحالات  ال�سابقة  للدرو�س  الفرعية  العناوين  كتابة 

حالات الوفاة  - ال�سرقات ( على ال�سبورة مع ال�شرح الب�سيط لكل نقطة 
بهدف التذكير .  

بالا�ستراتيجية 	• والبدء  ال�سبورة  على   ) )4-الحرائق  الفرعي  العنوان  كتابة 
الآتية: 

التدري�س المبا�شر / �أ�سئلة و�أجوبة 
من -- الفنادق  تعدّ  لماذا  مثل:  من  الطلبة،  على  �أ�سئلة  بطرح  للدر�س  التمهيد 

�أكثر الأماكن عر�ضة للحرائق ؟ ما الأمور الواجب مراعاتها عند و�ضع خطة 
مكافحة الحرائق ؟

ن في تقرير الحريق؟ ما �أنواع الحرائق ؟-- ما �أهم البيانات التي تدوَّ
الفندق -- كون  �أ�سباب  �إلى  للو�صول  ومناق�شتها  الطلبة  من  الإجابات  تلقي 

و�ضع  عند  مراعاتها  الواجب  والأمور  للحرائق،  عر�ضة  الأماكن  اكثر  من 
خطة مكافحة الحرائق، و�أهم البيانات التي تدوّن في تقرير الحريق، و�أنواع 

الحرائق .
تدوين النقاط الرئي�سة على ال�سبورة .--

 الحرائق

�سلالم النجاة ، حرائق ال�صنف ) �أ( ، حرائق ال�صنف ) ب ( ، حرائق ال�صنف 
) ج ( ، حرائق ال�صنف ) د( . 
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علاج
تكليف الطلبة �إعداد تقرير عن الأمور الواجب مراعاتها عند مكافحة الحرائق --

وعر�ضه على المعلم .
 �إثراء

توجي��ه الطلبة �إلى البحث عن ال�ص��ور لأن��واع مختلفة من طفاي��ات الحريق، --
وحالات ا�ستخدام نوع، و�إعداد عر�ض تقديمي عن طريق الحا�سوب، وعر�ضه 

على المعلم .

نظري )�ساعة( 

للمعلم  
جندي ، �إبراهيم علي، تكنولوجيا الوقاية من الحرائق ومكافحتها ، دار الكتب --

العلمية، القاهرة ، 2002م.
للطالب 

موقع المديرية العامة للدفاع المدني --
- (www.cdd.gov.jo) 

- ا�ستراتيجيةّ التقويم:  
- �أداة التقويم:  

�إنتاج الطعام ، الم�ستوى الأول ، الوحدة الثانية : ال�صحة وال�سلامة ، ثالثاً : --
قواعد  مكافحة الحرائق .

الثاثة : الحرائق ، -- الثاني ، الوحدة  ال�سابع ، الجزء  التربية المهنية ، ال�صف 
الدر�س الثالث : ن�شوب الحرائق .
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يتعرف محتويات تقرير الحريق. --
يعبئ نموذج تقرير الحريق.--

التدري�س المبا�شر / �ضيف زائر 
تنفيذ الن�شاط)3-9(: مكافحة الحريق ، وذلك كما ي�أتي:--

تكليف مجموعة من الطلبة ب�إ�شراف �إدارة المدر�سة بدعوة �أحد المتخ�ص�صين 	•
مكافحة  �إجراءات  على  وهمي  تدريب  لتطبيق  المدني  الدفاع  مراكز  في 

الحريق.
يقف الطلبة على �شكل دائرة مفتوحة من �أجل م�شاهدة خطوات العمل 	•

في �ساحات المدر�سة.
تطبيق عملي وهمي من ال�ضيف الزائر لإجراءات مكافحة الحريق .  	•
من 	• �شاهدها  ما  ح�سب  العمل  خطوات  �إعادة  الطلبة  �أحد  المعلم  يكلف 

ال�ضيف الزائر ، وت�صحيح الأخطاء �إن وجدت .
يدوّن كل طالب ملحوظاته عن طريقة العمل .	•
يق�سم المعلم الطلبة �إلى مجموعات عمل ح�سب �أعداد الطلبة ، ويعين من�سقاً 	•

لكل مجموعة .
يطلب المعلم �إلى كل من�سق تطبيق المهارة ب�إ�شرافه .	•
تكليف من�سق كل مجموعة متابعة مجموعته ، وت�صويب الأخطاء �إن وجدت .	•

التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب
تنفيذ التمرين )3-4(  تقرير الحريق كما ي�أتي :--

تزويد الطلبة بمعلومات نظرية ب�سيطة عن تقرير الحريق في الفنادق ، ومن 	•
يرفعه  عن طريق العر�ض ال�شفوي .

تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين ، وت�صوير نموذج تقرير الحريق 	•
الفارغ ، ح�سب عدد الطلبة قبل بدء الح�صة. 

يطبق المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذ التمرين .	•
تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما  ي�أتي :--

يوزع المعلم النماذج على الطلبة بحيث يح�صل كل طالب على نموذج .	•
ويتقيد 	• التمرين  معطيات  ح�سب  الحريق  تقرير  نموذج  طالب  كل  يعبئ 

ببيانات التمرين .
يوزع المعلم الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين ويوجههم ويو�ضح الأمور لهم .	•
وت�صحيح 	• لتقييمه  المعلم  على  منه  الانتهاء  بعد  التمرين  طالب  كل  يعبئ 

الأخطاء  �إن وجدت.
حفظ التمرين في ملف التدريب العملي الخا�ص بالطالب .	•

يقوّم المعلم �أداء الطلبة في �أثناء تطبيق التمرين.--

 ملحق )3-8( من �أدوات التقويم .

 تقرير الحريق 
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علاج
تكليف الطلبة �إعادة تعبئة تقرير الحريق المعب�أ في الكتاب المدر�سي في المنزل، --

ثم تنفيذ التمرين العملي على دفتر التدريب العملي وعر�ضه على المعلم .
 �إثراء

تكليف الطلبة ت�صميم نموذج تقرير الحريق على الحا�سوب ، وتعبئته ، وعر�ضه --
على المعلم .

عملي )�ساعة(

للمعلم  

للطالب 

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: التقويم المعتمد على الأداء .
- �أداة التقويم: قائمةالر�صد  )8-3(.

الدوائر الأمامية ، الم�ستوى الأول ، الوحدة الثالثة: الات�صال والتوا�صل ، --
ثالثاً: النماذج وال�سجلات ، التمرين )3-9 (: تعبئة تقرير جر�س الإنذار 

وال�صيانة .
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التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب
تنفيذ التمرين )3-5(: )مكافحة الحريق( كما ي�أتي :--

تح�ضير التجهيزات اللازمة وو�ضعها في �ساحة المدر�سة .	•
تطبيق التمرين من قبل المعلم كما ي�أتي :--

يقف الطلبة على �شكل دائرة مفتوحة من �أجل م�شاهدة خطوات العمل 	•
في �ساحة المدر�سة. 

تطبيق عملي لمكافحة الحريق من قبل المعلم ح�سب خطوات تنفيذ التمرين .	•
من 	• �شاهدها  ما  ح�سب  العمل  خطوات  �إعادة  الطلبة  �أحد  المعلم  يكلف 

المعلم وت�صحيح الأخطاء �إن وجدت .
ي�سجل كل طالب ملحوظاته حول طريقة العمل .	•
وتعيين 	• الطلبة،  �أعداد  ح�سب  عمل  مجموعات  �إلى  الطلبة  المعلم  يق�سم 

من�سق لكل مجموعة.
يطلب المعلم من كل من�سق تطبيق التمرين العملي ب�إ�شرافه .	•
 تكليف من�سق  كل مجموعة متابعة مجموعته.	•

يقوّم المعلم �أداء الطلبة في �أثناء تطبيق التمرين --

 ملحق )3-9( من �أدوات التقويم .

 الإجراءات المتبعة في الحالات الطارئة ) الا�ستثنائية (.

ي�ستخدم معدات �إطفاء الحريق .--

الحذر عند التعامل مع الحريق ، وترك م�سافة �أمان بين الطالب وبينها .--
عدم التدافع �أمام الحريق وتجنب المزاح.--
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علاج
تكليف الطلبة �إعادة تطبيق التمرين العملي بتوجيه مبا�شر من المعلم، وم�ساعدته، --

وتعزيز الطلبة.
 �إثراء

تنفيذ -- على  المتدني  التح�صيل  ذوي  الطلبة  من  �أقرانهم  تدريب  الطلبة  تكليف 
التمرين العملي. 

 عملي ) �ساعتان(

للمعلم 
�أفلام تطبيقية �إر�شادية لكيفية مكافحة الحريق �صادرة عن الدفاع المدني--

- (www.cdd.gov.jo) 
للطالب

البرامج التلفزيونية الخا�صة بالدفاع المدني.)�سواعد الإنقاذ( --
- (www.cdd.gov.jo) 

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: التقويم المعتمد على الأداء  .
- �أداة التقويم: قائمة الر�صد، )9-3(.

ثالثًا: -- ال�صحة وال�سلامة،  الثانية:  الوحدة   ، الأول  الم�ستوى  الطعام،  �إنتاج 
قواعد مكافحة الحرائق، التمرين )2-2(: مكافحة الحريق.
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�أن -- الذي يمكن  بالتفجيرات  التهديد  �أو  التفجيرات  التعامل مع  يتعرف كيفية 
يتعر�ض له الفندق

بوجود -- يهدد  �شخ�ص  �أي  يت�صل  عندما  اتخاذها  الواجب  الإجراءات  يحدد 
قنبلة في الفندق.

يو�ضح المعلومات الرئي�سة التي ت�سجل في تقرير تلقي مكالمة تهديد بالتفجير.--

التدري�س المبا�شر / العر�ض 
المرتبطة -- ال�سابقة  بالدرو�س  الحالي  الدر�س  بربط  وذلك  للدر�س،  التمهيد 

بالمو�ضوع نف�سه كما ي�أتي:
كتابة عنوان المو�ضوع الرئي�س ) الإجراءات المتبعة في الحالات الطارئة ( 	•

على ال�سبورة .
كتابة العناوين الفرعية للدرو�س ال�سابقة ) 1- الحالات ال�صحية الطارئة، 	•

2-حالات الوفاة  3- ال�سرقات 4- الحرائق ( على ال�سبورة مع ال�شرح 
الب�سيط لكل نقطة بهدف التذكير .

كتابة العنوان الفرعي ) 5- التفجيرات والتهديد بالتفجيرات ( على ال�سبورة --
والبدء بالا�ستراتيجية الآتية :

التدري�س المبا�شر / �أ�سئلة و�أجوبة 
طرح الأ�سئلة الآتية على الطلبة، من مثل: كيف يمكن التعامل مع التفجيرات --

�أو التهديد بالتفجير الذي  يمكن �أن يتعر�ض له الفندق ؟ ما الأمور الواجب 
مراعاتها عند تلقي مكالمة تهديد بالتفجير ؟ ما �أهم البيانات التي ت�سجل في 

تقرير تلقي مكالمة تهديد بالتفجير؟
العامة -- الطوارئ  خطة  �إلى  للو�صول  ومناق�شتها  الطلبة  من  الإجابات  تلقي 

للفندق وموا�صفات هذه الخطة والأمور الواجب مراعاتها عند تلقي مكالمة 
تهديد  مكالمة  تلقي  تقرير  في  ت�سجل  التي  البيانات  و�أهم  بالتفجير،  تهديد 

بالتفجير .
تدوين النقاط الرئي�سة على ال�سبورة .--

 مكافحة الحريق 
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علاج
تكليف الطلبة كتابة الأمور الواجب مراعاتها عند تلقي مكالمة تهديد بالتفجير --

في الفندق وعر�ضها على  المعلم. 
 �إثراء

نظري )�ساعة( 

للمعلم  

للطالب

- ا�ستراتيجيةّ التقويم:  
- �أداة التقويم:  
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يتعرف محتويات نموذج تقرير تلقي مكالمة تهديد بالتفجير. --
يعبئ نموذج تقرير تلقي مكالمة تهديد بالتفجير.--

التعلم عن طريق الن�شاط / التدريب
تنفيذ التمرين )3-6( تقرير تلقي مكالمة تهديد بالتفجير كما ي�أتي :--

�إعطاء الطلبة معلومات نظرية ب�سيطة عن تقرير تلقي مكالمة تهديد بالتفجير 	•
في الفنادق، ومن يرفعه  عن طريق العر�ض ال�شفوي .

تلقي 	• تقرير  نموذج  وت�صوير  التمرين،  لتنفيذ  اللازمة  التجهيزات  تح�ضير 
مكالمة تهديد بالتفجير الفارغ ، ح�سب عدد الطلبة قبل بدء الح�صة .

 يطبق المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذ التمرين .	•
تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما  ي�أتي :--

يوزع المعلم النماذج على الطلبة يحيث يح�صل كل طالب على نموذج .	•
يعبئ كل  طالب  نموذج تقريرتلقي مكالمة تهديد بالتفجير ح�سب معطيات 	•

التمرين ويتقيد ببيانات التمرين .
يتابع المعلم الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين ويوجههم ويو�ضح الأمور لهم .	•
يعر�ض كل طالب التمرين بعد الانتهاء منه على المعلم لتقييمه، وت�صحيح 	•

الأخطاء  �إن وجدت .
حفظ التمرين في ملف التدريب العملي الخا�ص بالطالب .	•

يقوّم المعلم �أداء الطلبة في �أثناء تطبيق التمرين.--

 ملحق )3-10( من �أدوات التقويم .

 تقرير تلقي مكالمة تهديد بالتفجير 
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 �إثراء
تكليف الطلبة م�ساعدة �أقرانهم من الطلبة ذوي التح�صيل المنخف�ض، وتعليمهم 

كيفية تنفيذ التمرين العملي.

 عملي )�ساعة(

للمعلم  
جندي، �إبراهيم علي، تكنولوجيا الوقاية من الحرائق ومكافحتها ، دار الكتب --

العلمية، القاهرة، 2002م
للطالب 

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
- �أداة التقويم:قائمة الر�صد  )10-3( .
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يتعرف خطة الطوارئ للتعامل مع الزلازل .--
يراعي الإر�شادات المتبعة للتعامل مع الزلازل .--
التيار -- انقطاع  مع  للتعامل  الفندق  �إدارة  ت�ضعها  التي  الطوارئ  خطة  يدرك 

الكهربائي .

التدري�س المبا�شر / العر�ض 
يمهد المعلم للدر�س ، وذلك بربط الدر�س الحالي بالدرو�س ال�سابقة المرتبطة --

بالمو�ضوع نف�سه كما ي�أتي:
كتابة عنوان المو�ضوع الرئي�س ) الإجراءات المتبعة في الحالات الطارئة ( 	•

على ال�سبورة .
كتابة العناوين الفرعية للدرو�س ال�سابقة )1- الحالات ال�صحية الطارئة، 	•

2- حالات الوفاة  3- ال�سرقات 4 - الحرائق 5- التفجيرات والتهديد 
بالتفجيرات( على ال�سبورة مع ال�شرح الب�سيط لكل نقطة بهدف التذكير .

بالا�ستراتيجية 	• والبدء  ال�سبورة  الزلازل( على  الفرعي )6-  العنوان  كتابة 
الآتية :

التدري�س المبا�شر / �أ�سئلة و�أجوبة 
الطوارئ -- خطة  تت�ضمن  ماذا  مثل:  من  الطلبة،  على  الآتية  الأ�سئلة  طرح 

للتعامل مع الزلازل  ؟ ما الإر�شادات المتبعة للتعامل مع الزلازل؟
تلقي الإجابات من الطلبة ومناق�شتها للو�صول �إلى الأمور التي تت�ضمنها خطة --

؟ الزلازل  مع  للتعامل  المتبعة  والإر�شادات  الزلازل،  مع  للتعامل  الطوارئ 
تدوين النقاط الرئي�سة على ال�سبورة .--
كتابة العنوان الفرعي )7- انقطاع التيار الكهربائي ( على ال�سبورة ، وطرح --

�إدارة  التي ت�ضعها  ال�س�ؤال الآتي على الطلبة : ماذا تت�ضمن خطة الطوارئ 
الفندق للتعامل مع انقطاع التيار الكهربائي ؟

تت�ضمنها -- التي  الأمور  �إلى  للو�صول  الطلبة، ومناق�شتها  الإجابات من  تلقي 
خطة الطوارئ للتعامل مع انقطاع التيار الكهربائي.

 تدوين النقاط الرئي�سة على ال�سبورة.--
التدري�س المبا�شر / �ضيف زائر 

تنفيذ الن�شاط )3-10 ( عملية الإخلاء ، وذلك كما ي�أتي :--
تكليف مجموعة من الطلبة ب�إ�شراف �إدارة المدر�سة بدعوة �أحد المتخ�ص�صين 	•

في مراكز الدفاع المدني لتطبيق تدريب وهمي على عملية الإخلاء.
تدوين الملاحظات في �أثناء قيام ال�ضيف الزائر بتطبيق التدريب .	•
يطبق الطلبة التدريب كما تعلموه.		•

 الزلازل 

خطة الطوارئ
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علاج 
توجيه الطلبة �إلى البحث عن خطة الطوارئ للتعامل مع الزلازل والإر�شادات --

المتبعة للتعامل مع الزلازل، وكتابتها على دفاترهم، وعر�ضها على المعلم .
 �إثراء

الزلازل -- للتعامل مع  الطوارئ  الطلبة عمل مجلة حائط تت�ضمن خطة  تكليف 
والإر�شادات المتبعة للتعامل مع الزلازل واقتراح �إر�شادات �أخرى ، وتعليقها 

في الق�سم الفندقي في المدر�سة .

نظري )�ساعة(  

للمعلم 
الزلازل في الأردن --  ، الزلازل الأردني  المعدنية/ مر�صد  الطاقة والثروة  وزارة 

والمناطق المجاورة، ج1 ، �سلطة الم�صادر الطبيعية ، عمان ، 2001م.
للطالب 

موقع المديرية العامة للدفاع المدني--
- (www.cdd.gov.jo) 

- ا�ستراتيجيةّ التقويم:  
- �أداة التقويم:   
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يتعرف �أنواع مقتنيات ال�ضيوف التي يمكن �أن تفقد وتوجد داخل الفندق .--
يميز الإجراءات الواجب اتباعها عند قيام �أحد ال�ضيوف بالإبلاغ عن فقدان --

�شئ ما.
يميز الإجراءات الواجب اتباعها عند العثور على �أي من مقتنيات ال�ضيوف بعد --

مغادرتهم الفندق.
--

التدري�س المبا�شر / �أ�سئلة و�أجوبة 
التمهيد للدر�س بطرح �أ�سئلة، من مثل: هل يمكن �أن ين�سى بع�ض ال�ضيوف --

ال�ضيوف في  ين�ساها  �أن  التي يمكن  الأ�شياء  ما  مقتنياتهم؟  بع�ض  الفندق  في 
الفندق؟

تلقي الإجابات من الطلبة ومناق�شتها للو�صول �إلى �أنواع مقتنيات ال�ضيوف --
التي يمكن �أن تفقد وتوجد داخل الفندق .

تلخي�ص الإجابات وتدوينها على ال�سبورة .--
التعلم في مجموعات / المناق�شة 

تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل وتكليفها القيام بالمهام الآتيه :--
مناق�شة كيفية التعامل مع المفقودات والموجودات .	•
مناق�شة الإجراءات الواجب اتباعها عند قيام �أحد ال�ضيوف بالإبلاغ عن 	•

فقدان �شئ ما 
مناق�ش��ة �أه��م البيان��ات والمعلوم��ات الت��ي ت��دوّن في �س��جل المفقودات 	•

والموجودات .
تكليف المجموعات تعيين مقرر لها وعر�ض ما تتو�صل �إليه كل مجموعة .

يناق�ش المعلم الإجابات ويلخ�صها للطلبة على ال�سبورة .
التعلم عن طريق الن�شاط / الزيارة الميدانية

تكليف مجموعات الطلبة بتنفيذ الن�شاط ) 3-11(: المفقودات والموجودات --
وذلك كما ي�أتي:

تنظيم زيارة لأحد فنادق الدرجة الأولى للطلبة  لمعرفة �سيا�سة الفندق في 	•
التعامل مع المفقودات والموجودات .

تكت��ب المجموع��ات تقري��راً عن �أه��داف الزيارة، وتناق�ش��ه م��ع  المعلم 	•
وزملائهم في ال�صف .

 المفقودات والموجودات 

مقتنيات ثمينة، مقتنيات عادية ، مقتنيات غير مهمة.

 ملحق )3-11( من �أدوات التقويم .
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علاج
الفندق، -- في  ال�ضيف  يفقدها  قد  التي  المقتنيات  بع�ض  تعداد  الطلبة  تكليف 

وت�صنيفها �إذا كانت ثمينة �أو عادية �أو غير مهمة .
 �إثراء

مع -- التعامل  �سيا�سته في  عن  تقرير  وكتابة  الفنادق  �أحد  زيارة  الطلبة  تكليف 
المفقودات والموجودات ، ثم عر�ض ما يتو�صلون �إليه على الزملاء والمعلم في 

ال�صف .

نظري )�ساعة(  

للمعلم  
الدبا�س، نزيه �إ�سماعيل  ، �إدارة الإيواء ، دار الحامد ، عمان ، 2002م.--

للطالب 

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: الملاحظة.
- �أداة التقويم: قائمة الر�صد  )11-3( . 
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 �سجل المفقودات والموجودات 

يعبئ �سجل المفقودات والموجودات .--

التعلم عن طريق الن�شاط / التدريب
تنفيذ التمرين )3 - 7(: �سجل المفقودات والموجودات، كما ي�أتي :--

تزويد الطلبة بمعلومات نظرية ب�سيطة عن �سجل المفقودات والموجودات ، 	•
و�سبب ا�ستخدامه ، عن طريق العر�ض ال�شفوي .

�سجل 	• نموذج  وت�صوير  التمرين،  لتنفيذ  اللازمة  التجهيزات  تح�ضير 
المفقودات والموجودات الفارغ ح�سب عدد الطلبة قبل بدء الح�صة . 

يطبق المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذ التمرين .	•
تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما  ي�أتي :--

يوزع المعلم النماذج على الطلبة بحيث يح�صل كل طالب على نموذج.	•
يعبئ كل  طالب  نموذج �سجل المفقودات والموجودات ح�سب معطيات 	•

التمرين مع التقيد ببيانات التمرين .
يتابع المعلم الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين، ويوجههم ويو�ضح الأمور لهم .	•
لتقييمه وت�صويب 	• التمرين بعد الانتهاء منه على المعلم  يعر�ض كل طالب 

الأخطاء  �إن وجدت .
حفظ التمرين في ملف التدريب العملي الخا�ص بالطالب .	•

يقوّم المعلم �أداء الطلبة في �أثناء تطبيق التمرين.--

 ملحق )3-12( من �أدوات التقويم .
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علاج 
تكليف الطلبة تعبئة نموذج �سجل المفقودات والموجودات �أكثر من مرة من �أجل --

�إتقان التمرين .
 �إثراء

تكلي��ف الطلبة ت�ص��ميم نم��وذج �س��جل المفق��ودات والموجودات با�س��تخدام --
الحا�سوب، وعر�ضه على المعلم .

 عملي )�ساعة(

للمعلم
الدبا�س، نزيه �إ�سماعيل ، �إدارة الإيواء ، دار الحامد ، عمان ، 2001م. --

للطالب 

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- �أداة التقويم: �سلم التقدير اللفظي  ) 12-3(.
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 طرق مكافحة الح�شرات والقوار�ض والتخل�ص من الف�ضلات 

يتعرف �أنواع الح�شرات والقوار�ض التي يمكن �أن توجد في الفنادق .--
يميز طرق مكافحة القوار�ض والح�شرات .--

التدري�س المبا�شر/ �أ�سئلة و�أجوبة
التمهيد للدر�س بطرح �أ�سئلة، من مثل : اذكر �أنواع الح�شرات التي توجد في --

الفندق ؟ ما طرق مكافحة الح�شرات والقوار�ض ؟ ما الفرق بين الح�شرات 
والقوار�ض ؟

تدوين �إجابات الطلبة على ال�سبورة ومناق�شتها .--
تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل وتكليفها القيام بالمهام الآتية :--

التي 	• والأمرا�ض  تكاثرها،  وكيفية  الذباب  ح�شرة  تجمع  �أماكن  مناق�شة 
تنقلها، و�إجراءات الوقاية منها.

و�صف ح�شرة البعو�ض وكيفية تكاثرها ، والأمرا�ض التي تنقلها و�إجراءات 	•
الوقاية منها .

بيان خطر ال�صرا�صير وكيفية تطورها و الأماكن التي تعي�ش فيها والأمرا�ض 	•
التي ت�سببها وكيفية معالجتها والوقاية منها .

مناق�شة �أنواع النمل وكيفية انتقاله والأمرا�ض التي ي�سببها وكيفية الوقاية 	•
منه.   

�إليها الفئران والجرذان وبيان كيفية انت�شارها 	• مناق�شة الف�صيلة التي تنتمي 
وتكاثرها والأمرا�ض التي ت�سببها و�إجراءات الوقاية منها .

ت�سببها -- التي  �إلى الأمرا�ض  للو�صول  ال�سبورة  المعلم الإجابات على  يلخ�ص 
الح�شرات والقوار�ض ، وكيفية الوقاية منها وكيفية مكافحتها .

ح�شرية  مبيدات  الإ�سكار�س،  الكوليرا،  التيفوئيد،  حمى  الا�صطناعي،  ال�ضوء 
ال�صفراء  الحمى  الملاريا،  النباتات،  رحيق،  البنف�سجية،  فوق  الأ�شعة  كيماوية، 
الفلاريا )داء الفيل(، المياه الراكدة، مواد طاردة ، مواد جاذبة،  الجمرة الخبيثة، 
مادة الكيرو�سين، النمل الأحمر، التيفو�س،  داء الكلب، م�صائد�صمغية لا�صقة، 

ف�ضلات �سائلة ، ف�ضلات جافة.

 ملحق )3-13( من �أدوات التقويم .
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ت�شبهها -- التي  والقوار�ض  الح�شرات  من  لأنواع  �صور  جمع  الطلبة  تكليف 

و�إجراءات الوقاية منها.
 �إثراء

توجيه الطلبة �إلى البحث عن م�سببات �أخرى للمر�ض من الجراثيم والطفيليات --
وكيفية الوقاية منها، و�إعداد تقرير عن ذلك. 

نظري )�ساعة(  

للمعلم 
الحلو، جا�سم ، علم الح�شرات ،دار �أ�سامة للن�شر والتوزيع ،عمان ،2009م.--

للطالب 
بغداد، -- الإيمان،  مطبعة  ومكافحتها،  المنزلية  الح�شرات  جليل،  الحب،  �أبو 

1972م.

- ا�ستراتيجيةّ التقويم:  التقويم المعتمد على الأداء.
- �أداة التقويم: �سلم التقدير اللفظي  )13-3(.
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ط���رق مكافح���ة الح�ش���رات والقوار����ض والتخل����ص م���ن 
الف�ضلات .

يتعرف �أنواع الف�ضلات .--
يميز بين الف�ضلات ال�سائلة وال�صلبة .--

التدري�س المبا�شر/�أ�سئلة و�أجوبة
التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية:--

ما �أنواع الف�ضلات ؟  كيف تتخل�ص منها ؟ ما الأمور الواجب الت�أكد منها 	•
با�ستمرار خوفًا من انت�شار الأوبئة والأمرا�ض ؟ �أي �أنواع الف�ضلات يجب 
للتخل�ص  الفندق  ي�ستخدمها  التي  المثلى  الطريقة  ما  �أوًال ؟  التخل�ص منها 
من الف�ضلات الخا�صة به ؟ما قواعد ال�سلامة العامة الواجب اتباعها عند 

التخل�ص من الف�ضلات ؟
تدوين �إجابات الطلاب على ال�سبورة ومناق�شتها .--
تكليف المجموعات مناق�شة ق�ضية المناق�شة الخا�صة ب�إجراءات ال�سلامة التي --

تتبعها للوقاية من القوار�ض والح�شرات والتخل�ص من الف�ضلات، وعر�ض ما 
يتو�صلون �إليه على زملائهم في ال�صف .

المياه العادمة ، الآت طحن الف�ضلات ، حاويات خا�صة. 
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�إثراء
من -- للتخل�ص  العامة  ال�سلامة  قواعد  تو�ضح  لوحة  عمل  الطلاب  تكليف 

الف�ضلات .

- ا�ستراتيجيةّ التقويم:  
- اداة التقويم:  

للمعلم  
�أرن��ا�ؤوط، محم��د ال�سي��د، ط��رق الا�ستفادة م��ن القمامة والمخلف��ات ال�صلبة --

وال�سائلة، مكتبة الدار العربية للكتاب ، القاهرة، 2003م.
للطالب   

نظري )�ساعة( 









البيا�ضات
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يتعرف م�صادر الألياف و�أنواعها .--
يميز الألياف الطبيعية )خ�صائ�صها، العناية بها، وا�ستخداماتها(.--

التدري�س المبا�شر ، �أ�سئلة و�أجوبة
التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتيه : ما م�صادر المن�سوجات التي نرتديها؟ --

هل هي طبيعية �أم �صناعية ؟هل هناك من�سوجات �أليافها مخلوطة )طبيعية مع 
�صناعية (؟ 

مناق�شة الإجابات للو�صول �إلى م�صادر الألياف و�أنواعها .--
التعلم التعاوني/ العمل الجماعي 

تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل وتكليفها القيام بالمهام الآتية :	•
به 	• والعناية  خ�صائ�صها  حيث  من  القطن  مادة  الأولى:مناق�شة  المجموعة 

وا�ستخداماته .
به 	• والعناية  خ�صائ�صها  حيث  من  الكتان  مادة  الثانية:مناق�شة  المجموعة 

وا�ستخداماته .
المجموعة الثالثة: مناق�شة مادة ال�صوف من حيث خ�صائ�صها والعناية بها 	•

وا�ستخداماتها .
بها 	• والعناية  خ�صائ�صها  حيث  الحريرمن  مادة  مناق�شة  الرابعة:  المجموعة 

وا�ستخداماتها .
المجموعة الخام�س��ة: مناق�ش��ة مادة الإ�سب�س��تو�س، و�أماكن ا�س��تخراجها، 	•

وخ�صائ�صها وا�ستخداماتها.
يعر�ض مقرر كل مجموعة ما تتو�صل �إليه مجموعته .--
تلخي�ص الإجابات للطلبة على ال�سبورة للو�صول �إلى �أنواع الألياف الطبيعية --

وخوا�صها .
تكليف المجموعات تنفيذ الن�شاط )1-1(: ) �أنواع القطن ( والن�شاط )2-1(: --

) خيوط القطن والكتان (كما ي�أتي :
القطن 	• �أنواع  لمعرفة  الأقم�شة  معار�ض  �أحد  زيارة  مجموعة  كل  تكليف 

المختلفة والفروق بينها ، وجمع بع�ض ق�صا�صات ن�سيج القطن والكتان .
الزيارة وتعر�ضه على طلبة ال�صف ، 	• �أهداف  تعد كل مجموعة تقريرا عن 

وتعر�ض الق�صا�صات لملاحظة خ�صائ�صها .
-- ،) بالحرارة  الأن�سجة  )ت�أثر   :)3  -1( الن�شاط  تنفيذ  المجموعات  تكليف 

وعر�ض النتائج على طلبة ال�صف ب�إ�شراف المعلم .

الن�سيج ، الألياف الطبيعية ، خا�صية العزل الحراري ، �ألياف الإ�سب�ستو�س،

 �أنواع المن�سوجات وخ�صائ�صها 

 ملحق )1( من �إجابات الأ�سئلة . ملحق )1-1( من �أدوات التقويم .

 الوحدة الأولى: البيّا�ضات 



103

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: الملاحظة
- اداة التقويم:  قائمة الر�صد  )1-1(.

علاج
تكلي��ف الطلب��ة عم��ل تقرير ع��ن �أن��واع المن�سوج��ات الطبيعي��ة وخ�صائ�صها --

با�ستخدام  الكتاب المدر�سي.
 �إثراء

الطبيعية، -- المن�سوجات  �أنواع  يت�ضمن  تقديمي  عر�ض  عمل  الطلبة  تكليف 
.  )Power Point( وخ�صائ�ص كل نوع مدعمة بال�صور با�ستخدام الحا�سوب

نظري )�ساعة(  

للمعلم 
ال�شناق، في�صل، المن�سوجات ،دار اليازوري العلمية، عمان، 2004م.--

للطالب 
عابدين ، علية ، المدخل لدرا�سة الملاب�س والن�سيج ، دار الفكر العربي، القاهرة، --

2005م.
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يتعرف �أنواع الألياف ال�صناعية --
يميز خ�صائ�ص الألياف ال�صناعية والعناية بها.--
يحدد بع�ض �أنواع الألياف المخلوطة وخ�صائ�صها.--

التدري�س المبا�شر / العر�ض 
التمهيد للدر�س ، وذلك بربط الدر�س الحالي بالدر�س ال�سابق كما ي�أتي:--

على 	•  ) وخ�صائ�صها  المن�سوجات  )�أنواع  الرئي�س  المو�ضوع  عنوان  كتابة 
ال�سبورة .

كتابة العناوين الفرعية للدر�س ال�سابق ) 1- الألياف الطبيعية ، �أ - �ألياف 	•
طبيعية ذات �أ�صل نباتي ، ب – �ألياف طبيعية ذات �أ�صل حيواني ، جـ –

�ألياف طبيعية معدنية ( على ال�سبورة مع ال�شرح الب�سيط لكل نقطة بهدف 
التذكير .

والبدء -- ال�سبورة  على  ال�صناعية(  الألياف   -2( الفرعي  العنوان  كتابة 
بالا�ستراتيجية الآتية:

التعلم التعاوني/ العمل الجماعي 
تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل وتكليفها القيام بالمهام الآتية:--

بع�ض 	• حيث  من  التركيبية  ال�صناعية  الألياف  مناق�شة  الأولى:  المجموعة 
�أنواعها وخ�صائ�ص كل نوع والعناية به. 

المجموعة الثانية: مناق�شة الألياف ال�صناعية المحورة من حيث  ذكر �أمثلة 	•
عليها وخ�صائ�صها والعناية بها .   

حيث 	• من  المحورة  المعدنية  ال�صناعية  الألياف  مناق�شة  الثالثة:  المجموعة 
�أ�صلها ومثال عليها وخ�صائ�صها وا�ستخداماتها .

المجموعة الرابعة: مناق�شة الألياف المخلوطة من حيث ذكر بع�ض �أنواعها 	•
وخ�صائ�ص كل نوع .

يعر�ض مقرر كل مجموعة ما تتو�صل �إليه محموعته .--
تلخي�ص النتائج للطلبة على ال�سبورة للو�صول �إلى �أنواع الألياف ال�صناعية --

وخ�صائ�صها وبع�ض �أنواع الألياف المخلوطة وخ�صائ�صها.
تكليف المجموعات تنفيذ ق�ضية البحث المتعلقة بالأ�سماء التجارية للبول�ستر، --

وكذلك ق�ضية البحث المتعلقة ب�أنواع �أخرى للألياف المخلوطة وكتابة تقرير 
عن كل منهما .

تكلي��ف الطلب��ة بتنفي��ذ الن�ش��اط )1-4(: )خ�ص��ائ�ص الألياف ال�ص��ناعية( --
وعر�ضه على بقية الطلبة.

 �أنواع المن�سوجات وخ�صائ�صها 

�ألياف �صناعية تركيبية ، �ألياف �صناعية محورة ، �ألياف �صناعية معدنية محورة ، 
قما�ش الزجاج ، الألياف المخلوطة.

- الأ�سماء التجارية للبولي�ستر:في �ألمانيا :ديولين وترافيرا، وفي 
اليابان: تترون،  وفي �أمريـكا :داكرون، وفي �إيطاليا: تريتال، 

وفي فرن�سا: ترجال، وفي كندا : ترلين وداكرون.
 ملحق )1-1( من �أدوات التقويم .
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علاج
تكليف الطلبة كتابة �أنواع الألياف ال�صناعية ، وخ�صائ�صها ، وطرق العناية --

بها على ورق مقوى كبير وعر�ضه على المعلم .
 �إثراء

--)Excel( تكليف الطلبة تنظيم جدول با�ستخدام برمجية الجداول الإلكتروني
لبيان خ�صائ�ص الألياف ال�صناعية وطرق العناية بها وا�ستخداماتها ، وعر�ضه 

على المعلم .

نظري )�ساعة(  

للمعلم 
عابدين، علية ، المدخل لدرا�سة الن�سيج و�أ�س�س تنفيذ الملاب�س ، دار الم�سيرة، --

عمان، 2008م.
للطالب 

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: الملاحظة.
- اداة التقويم:  قائمة الر�صد  )1-1(.
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يطبق �أ�س�س فح�ص البيا�ضات .--

التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب
با�ستخدام المجهر، وذلك -- الطبيعية  الألياف  التمرين )1-1(: فح�ص  تنفيذ 

كما ي�أتي:
تح�ضيرالأدوات و التجهيزات اللازمة للتمرين قبل البدء بتنفيذ التمرين. 	•
يطبق المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذ التمرين الواردة في التمرين .	•
تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات ، يتكون كل منها من )4-6( طلبة من مختلف 	•

الم�ستويات.
تكليف الطلبة تنفيذ التمرين على النحو الآتي:  --

تكليف مجموعة من الطلبة فح�ص خيوط من الكتان .	•
تكليف مجموعة �أخرى من الطلبة فح�ص خيوط من ال�صوف .	•
تتناوب بقية المجموعات على فح�ص خيوط الكتان وال�صوف .	•
تعر�ض كل مجموعة نتائج ما تتو�صل �إليه على بقية الزملاء في الم�شغل .	•

ثم -- الر�صد   قائمة  تعبئة  الطلبة  المعلم  يكلف  التمرين  تنفيذ  من  الانتهاء  بعد 
تنظيف الم�شغل و�إعادته كما كان .

يقوّم المعلم �أداء الطلبة في �أثناء تطبيق التمرين .--

  فح�ص الألياف الطبيعية با�ستخدام المجهر

 ملحق )1-2( من �أدوات التقويم .
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- ا�ستراتيجيةّ التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
- اداة التقويم:  �سلم التقدير اللفظي )2-1(.

علاج

 �إثراء

عملي )ثلاث �ساعات(

للمعلم 

للطالب 
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يتعرف مفهوم البيا �ضات وخ�صائ�صها .--
يحدد طرق �شراء البيا�ضات الخا�صة بالفندق.--
يميز طرق فح�ص البيا�ضات .--
يحدد كمية البيا�ضات اللازمة للفندق.--

التدري�س المبا�شر / �أ�سئلة و�أجوبة 
التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية على الطلبة: ما المق�صود بالبيا�ضات ؟ --

�أين ت�ستخدم البيا�ضات في الفنادق ؟على ماذا يعتمد اختيار البيا�ضات ؟
تلقي الإجابات من الطلبة ومناق�شتها وتلخي�صها على ال�سبورة .--

التعلم في مجموعات / المناق�شة
تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل ، وتكليفها القيام بالمهام الآتية: --

مناق�شة طرق �شراء البيا�ضات من حيث �آلية العمل، �إجراءات ال�شراء لكل 	•
طريقة.

مناق�شة بع�ض عرو�ض الموردين الموجودة في الكتاب من حيث �شكلها ، 	•
و�أهم البيانات المدونة فيها.

مناق�شة نموذج طلب ال�شراء من حيث �شكله و�أهم البيانات المدونة فيه. 	•
مناق�شة طرق فح�ص البيا�ضات الم�ستخدمة في الفنادق . 	•
مناق�شة كيفية تحديد كمية البيا�ضات اللازمة للفندق والر�صيد الآمن من 	•

البيا�ضات .
�إعطاء مدة زمنية محددة لمناق�شة المجموعات، ثم عر�ض نتائج كل مجموعة.--

 �أ�س�س اختيار البيا�ضات 

البيا�ضات ، الر�صيد الآمن من البيا�ضات.
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علاج
تكليف الطلبة البحث عن م�صادر �شراء البيا�ضات للفندق و�إعداد تقرير ب�سيط --

عن ذلك، وعر�ضه على المعلم .
 �إثراء

-- ، الفندق  الم�ستخدمة في غرف  البيا�ضات  �أنواع  البحث عن  الطلبة  تكليف 
من حيث الا�سم والخامة الم�صنوعة منها ، و�سبب اختيار هذه الخامة، و�إعداد 

تقرير عن ذلك، وعر�ضه على المعلم والطلبة .

نظري )�ساعة( 

للمعلم 
�سعيد، �سامي عبد القادر، الإ�شراف الداخلي في �صناعة الفنادق، مجموعة النيل --

العربية ، القاهرة ،2006م.
للطالب 

عبد الهادي، عمار، �إدارة الإيواء، دار الم�سيرة للن�شر والتوزيع، عمان، 2001م.--

- ا�ستراتيجيةّ التقويم:  
- اداة التقويم:  
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يحدد كمية البيا�ضات المطلوبة للفندق .--
يعد موا�صفات �شراء البيا�ضات .--

التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب
تنفيذ التمرين )1-2(: تحديد كمية البيا�ضات المطلوبة لل�شراء، وذلك كما    ي�أتي :--

تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين الواردة في الكتاب المدر�سي .	•
ذكر المعلومات النظرية الخا�صة بالتمرين التي تتحدث عن كيفية ح�ساب 	•

كمية ال�شرا�شف المطلوبة للفندق .
وذلك 	•  ،) لل�شراء  المطلوبة  البيا�ضات  كمية  )تحديد  العملي  التمرين  حل 

ب�إعطاء مثال، وحله ح�سب خطوات تنفيذ التمرين .
تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي ، وذلك كما ي�أتي :--

ينفذ كل طالب التمرين على ورقة خارجية ح�سب خطوات التنفيذ ويلتزم 	•
بالمعطيات المحددة في التمرين .

المعلم لمناق�شته في الأخطاء وت�صحيحها 	• التمرين على  تنفيذ  نتيجة  عر�ض 
�إن وجدت .

بع��د الانته��اء من تنفي��ذ التمرين يكل��ف المعلم الطلب��ة تعبئة قائمة الر�ص��د --
الموجودة في نهاية التمرين . 

حفظ التمرين في ملف التدريب العملي الخا�ص بالطالب.--
التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب

تنفيذ التمرين )1-3( موا�صفات �شراء البيا�ضات، وذلك كما ي�أتي :--
يح�ضر المعلم التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين ، مع ت�صوير نموذج طلب 	•

ال�شراء الفارغ ح�سب عدد الطلبة قبل بدء الح�صة .
البيا�ضات في 	• �شراء  ب�سيطة عن موا�صفات  نظرية  الطلبة معلومات  �إعطاء 

الفنادق عن طريق العر�ض ال�شفوي .
يطبق المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذ التمرين .	•

تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي :--
يوزّع المعلم النماذج على الطلبة بحيث يح�صل كل طالب على نموذج .	•
يعب��ئ كل طال��ب نموذج طلب ال�شراء ح�س��ب معطي��ات التمرين، ويتقيد 	•

ببيانات التمرين .
 يتابع المعلم الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين، ويوجههم ويو�ضح الأمور لهم .	•
لتقييمه وت�صحيح 	• التمرين على المعلم بعد الانتهاء منه  يعر�ض كل طالب 

الأخطاء  �إن وجدت .
حفظ التمرين في ملف التدريب العملي الخا�ص بالطالب .	•

يقوّم المعلم �أداء الطلبة في �أثناء تطبيق التمرين.--

 تحديد كمية البيا�ضات المطلوبة لل�شراء 

الم�صدر الداخلي للح�صول على الأيدي العاملة ، الم�صدر الخارجي للح�صول 
على الأيدي العاملة. 

 ملحق )1-3(، )1-4( من �أدوات التقويم .
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علاج

 �إثراء
واقتراح -- الحا�سوب،  با�ستخدام  ال�شراء  طلب  نموذج  ت�صميم  الطلبة  تكليف 

تمرين عملي وتنفيذه ، ثم عر�ضه على المعلم.

عملي )�ساعتان(

للمعلم  
عابدين، علية ، المدخل لدرا�سة الن�سيج و�أ�س�س تنفيذ الملاب�س ، دار الم�سيرة ، --

عمان، 2008م.
للطالب 

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: التقويم المعتمد على الأداء .
- اداة التقويم: �سلم التقدير العددي )1-3(، و)4-1(.
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يدر�س العرو�ض المقدمة من الموردين .--
يختار �أف�ضل العرو�ض وفقًا للموا�صفات المطلوبة.--

التعليم عن طريق الن�شاط/ التدريب
وفقًا -- الموردين  من  المقدمة  العرو�ض  )درا�سة   :)4-1( التمرين  تنفيذ 

للموا�صفات المطلوبة ، وذلك كما ي�أتي :
تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين الواردة في الكتاب المدر�سي .	•
ت�صوير عرو�ض الموردين ح�سب عدد طلبة ال�صف ، ونموذج طلب ال�شراء 	•

الفارغ في التمرين ال�سابق، وذلك قبل بداية الح�صة .
ي�شرح المعلم �شرحا ب�سيطا المعلومات النظرية الخا�صة بالتمرين .	•
وفقًا 	• الموردين  من  المقدمة  العرو�ض  )درا�سة  العملي:  التمرين  المعلم  ينفذ 

للموا�صفات المطلوبة ( ، وذلك ح�سب خطوات تنفيذ التمرين .
تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي وذلك كما ي�أتي :--

بحيث 	• الطلبة  على  ال�شراء  طلب  ونموذج  الموردين  عرو�ض  المعلم  يوزع 
يح�صل كل طالب على ورقة العرو�ض ونموذج طلب ال�شراء.

ويتقيد 	• التمرين،  معطيات  ح�سب  ال�شراء  طلب  نموذج  طالب  كل  يعبئ 
ببيانات التمرين .

اختيار عر�ض المورد المنا�سب من حيث الأ�سعار، ومطابقته للموا�صفات 	•
في طلب ال�شراء.

الطلبة 	• �أحد  �إذ يمثل  الأدوار،  الذي اختير خلال تمثيل  المورد  الات�صال مع 
دور موظف الفندق، ويمثل طالب �آخر دور المورد .

يتابع المعلم الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين، ويوجههم ويو�ضح الأمور لهم .	•
يعر�ض كل طالب التمرين: )عر�ض المورد ال�صحيح + طلب ال�شراء( بعد 	•

الانتهاء منه على المعلم لتقييمه، وت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.
 حفظ التمرين في ملف التدريب العملي الخا�ص بالطالب.                                                   	•

يقوّم المعلم �أداء الطلبة في �أثناء تطبيق التمرين.--

للموا�صفات  وفقًا  الموردين  من  المقدمة  العرو�ض  درا�سة 
المطلوبة

 ملحق )1-5( من �أدوات التقويم .

الموردون
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تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي في المنزل بم�ساعدة الأهل، ثم عر�ضه على --

المعلم .
 �إثراء

تكليف الطلبة البحث عن عطاءات �شراء في ال�صحف �أو الإنترنت، واقتراح --
المعلم  على  ذلك  ،وعر�ض  العرو�ض  �أن�سب  اختيار  ثم  لها  مختلفة  عرو�ض 

والطلبة  .

عملي )�ساعة(

للمعلم  

للطالب 

- ا�ستراتيجيةّ التقويم:  التقويم المعتمد على الأداء.
- اداة التقويم:قائمة الر�صد  )5-1( .
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يتعرف غرفة البيا�ضات ) مفهومها ، موقعها ، و�أهميتها (. --
يحدد موا�صفات غرفة البيا�ضات. --
يميز تجهيزات غرفة البيا�ضات وموا�صفاتها .--

الع�صف الذهني
التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية: ما المق�صود بغرفة البيا�ضات ؟ �أين تقع --

غرفة البيا�ضات ؟ ما �أهمية غرفة البيا�ضات ؟
�إلى مفهوم -- للو�صول  المعلم  قبل  الطلبة، ومناق�شتها من  الإجابات من  تلقي 

غرفة البيا�ضات، وموقعها و�أهميتها .
تلخي�ص الإجابات للطلبة وتدوينها على ال�سبورة .--

التعلم في مجموعات / المناق�شة �ضمن فرق
تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل والقيام بالمهام الآتية:--

منها 	• ت�صنع  التي  الخامة  حيث  من  البيا�ضات،  غرفة  موا�صفات  مناق�شة 
وموا�صفاتها .

مناق�شة ال�سلال الموجودة في تجهيزات غرفة البيا�ضات ، من حيث الخامة 	•
التي ت�صنع منها وموا�صفاتها .

مناق�شة �آلة الخياطة، من حيث :نوعها والغاية منها .	•
مناق�شة العربات من حيث : الخامة الم�صنوعة منها وموا�صفاتها .  	•

تلقي النتائج من مقرر كل مجموعة، ومناق�شتها، وتدوين ال�صحيح منها على --
ال�سبورة.

تكليف المجموعات تنفيذ ق�ضية البحث المتعلقة بموا�صفات غرفة البيا�ضات --
وتجهيزاتها في الفنادق الكبيرة ، وعر�ض ما يتو�صلون �إليه على طلبة ال�صف .

 ملحق )1-6( من �أدوات التقويم .

 غرفة البيا�ضات 

غرفة البيا�ضات.
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 �إثراء
ومواقعها، -- التجهيزات  يو�ضح  البيا�ضات  لغرفة  مخطط  عمل  الطلبة  تكليف 

وعر�ضه على المعلم وطلبة ال�صف .

نظري )�ساعة( 

للمعلم  
- Andrews,hotel housekeeping training manual,tata Mcgraw-hill ed-

ucation,2001.

للطالب 
دار --  ، غرف2(   ( الفنادق  في  الداخلي  الإ�شراف  �إدارة   ، علي  نائل  الفلاح، 

زهران للن�شر والتوزيع ،عمان ، 2008م.
�أبو �سماحة ، �أ�سامة را�شد ، �أ�س�س التجهيزات في المن��شآت الفندقية ، دار الفوفاء --

لدنيا الطباعة والن�شر ، الإ�سكندرية ،2011م.

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: الملاحظة .
- اداة التقويم: قائمةالر�صد  )6-1(.
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التفكير الناقد
الاهتمام -- �أ�صبح  لماذا  الآتي:  ال��سؤال  طرح  طريق  عن  للدر�س  التمهيد 

بالبيا�ضات والعناية بها من المهام الأ�سا�سية في خطط وبرامج العمل الفندقي ؟
تلقي الإجابات من الطلبة ومناق�شتها للو�صول �إلى �أ�ساليب العناية بالبيا�ضات، --

والعوامل التي ت�ؤدي �إلى تلفها، وتلخي�صها على ال�سبورة .
يق�سم المعلم الطلبة �إلى مجموعات عمل ويكلفها القيام المهام الآتية:--

مناق�شة الأمور التي يجب مراعاتها عند ا�ستلام البيا�ضات من الموردين .	•
مناق�شة طرق ا�ستلام البيا�ضات، وت�سليمها من غرفة البيا�ضات �إلى �أق�سام 	•

الفندق.
مناق�شة طرق المحافظة على البيا�ضات و�أ�سباب تلفها .	•
مناق�شة الجرد الدوري للبيا�ضات من حيث : زمن بدئه ، و�إجراءات الجرد، 	•

و�أهم البيانات المدونة في �سجل جرد البيا�ضات .
تحديد مدة زمنية معينة لتنفيذ المهمات المطلوبة للمجموعات .--
عر�ض ما تتو�صل �إليه المجموعات، ومناق�شة النتائج، وربط بع�ضها ببع�ض، --

وتلخي�صها على ال�سبورة .
تكليف المجموعات مناق�شة ق�ضية المناق�شة المتعلقة بت�سبب ال�ضيوف في تلف --

البيا�ضات، وعر�ض النتائج على طلبة ال�صف .
الكفيلة -- بالإجراءات  المتعلقة  المناق�شة  ق�ضية  مناق�شة  المجموعات  تكليف 

بوقاية البيا�ضات داخل مرافق الفندق ، وعر�ض النتنائج على طلبة ال�صف.

 ملحق )1-7( من �أدوات التقويم .

 �أ�ساليب العناية بالبيا�ضات 

يتعرف �أ�ساليب العناية بالبيا�ضات .--
يدرك الأمور الواجب مراعاتها عند ا�ستلام البيا�ضات من الموردين .--
يو�ضح طرق ا�ستلام البيا�ضات وت�سليمها �إلى �أق�سام الفندق.--
يحدد �أ�سباب تلف البيا�ضات .--
يلم بعملية الجرد الدوري للبيا�ضات .--

م�ستودع  الطوابق،  م�ستودعات   ،)Shooting( البيا�ضات  �أ�سطوانات 
البيا�ضات الرئي�س.
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علاج
على -- وعر�ضها  دفاترهم  على  بالبيا�ضات  العناية  �أ�ساليب  كتابة  الطلبة  تكليف 

المعلم.
 �إثراء

ت�سبب -- عند  الكبيرة  الفنادق  في  المتبعة  الإجراءات  عن  البحث  الطلبة  تكليف 
ال�ضيوف في تلف البيا�ضات ، و�إعداد تقرير عن ذلك، وعر�ضه على المعلم .

نظري )�ساعة( 

للمعلم 
يو�سف، �أحمد محمود، �صناعة ال�ضيافة، مكتب ب�ستان المعرفة ، الإ�سكندرية، --

2005م.
للطالب

�سعيد، �سامي عبد القادر، دليلك �إلى عالم �صناعة الفنادق ، هلا للن�شر والتوزيع، --
القاهرة ،2002م.

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: الملاحظة  .
- اداة التقويم: قائمة الر�صد  )7-1(.
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يتعرف كيفية تخزين البيا�ضات .--
يخزن البيا�ضات بطريقة �سليمة.--

التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب 
تنفيذ التمرين )1-5(: تخزين البيا�ضات، كما ي�أتي :--

عن 	•  ، الفنادق  في  البيا�ضات  تخزين  عن  ب�سيطة  نظرية  معلومات  �إعطاء 
طريق العر�ض ال�شفوي .

تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�صة .	•
يطبق المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذ التمرين .	•

تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي :--
من 	• �شاهدها  ما  ح�سب  العمل  خطوات  �إعادة  الطلبة  �أحد  المعلم  يكلف 

المعلم ، وي�صحح الأخطاء �إن وجدت .
يدون كل طالب ملحوظاته عن طريقة العمل .	•
يق�سم المعلم الطلبة �إلى مجموعات عمل ح�سب �أعداد الطلبة ، ويعين قائدًا 	•

لكل مجموعة .
يطلب المعلم �إلى كل قائد تطبيق التمرين العملي ب�إ�شرافه، وي�صوب الأخطاء 	•

�إن وجدت .
التمرين 	• تنفيذ  قائد كل مجموعة متابعة كل فرد في مجموعته عند  تكليف 

العملي وتوجيههم وت�صحيح الأخطاء �إن وجدت .
الإ�شراف والتوجيه والمتابعة لكل طالب في �أثناء تنفيذ التمرين.	•

ثم -- قائمةالر�صد،  تعبئة  الطلبة  المعلم  يكلف  التمرين  تنفيذ  من  الانتهاء  بعد 
ترتيب الم�شغل و�إعادته كما كان . 

 ملحق )1-8( من �أدوات التقويم .

 تخزين البيا�ضات 
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تكليف الطلبة تطبيق التمرين العملي بم�ساعدة قائد المجموعة �أكثر من مرة .--

 �إثراء
تكليف الطلبة م�ساعدة �أقرانهم من الطلبة الذين يحتاجون �إلى ذلك لتعليمهم --

تطبيق التمرين العملي خطوة خطوة .

 عملي )ثلاث �ساعات(

للمعلم  
يو�سف، �أحمد محمود، �صناعة ال�ضيافة، مكتب ب�ستان المعرفة، الإ�سكندرية، --

2005 م.
للطالب

�سعيد، �سامي عبد القادر، دليلك �إلى عالم �صناعة الفنادق ، هلا للن�شر والتوزيع، --
القاهرة ،2002م.

- ا�ستراتيجيةّ التقويم:  مراجعة الذات.
- اداة التقويم: �سجل و�صف �سير التعلم  )8-1( .
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يتعرف البيا�ضات الم�ستخدمة في الفنادق .--
يحدد البيا�ضات الخا�صة بق�سم التدبير الفندقي .--
يحدد البيا�ضات الخا�صة بق�سم الطعام وال�شراب .--

التدري�س المبا�شر/ العمل في الكتاب المدر�سي
كتابة �أنواع البيا�ضات الم�ستخدمة في الفنادق على ال�سبورة .--

التعلم التعاوني/ العمل الجماعي
تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل، وتكليفها القيام بالمهام الآتيه:--

مناق�شة بيا�ضات الأ�سرة والخامة الم�صنوعة منها .	•
مناق�شة بيا�ضات الحمام والخامة الم�صنوعة منها .	•
مناق�شة البيا�ضات الم�ستخدمة لأغرا�ض التنظيف والخامة الم�صنوعة منها.	•
مناق�شة معدل تغيير البيا�ضات المتبع في الفنادق من حيث ذكر كل نوع من 	•

البيا�ضات وزمن تغييره.
مناق�شة بيا�ضات المطاعم من حيث �أنواعها وتقديم �شرح عن كل نوع منها.	•
مناق�شة بيا�ضات المطبخ من حيث �أنواعها وا�ستخداماتها.	•

تحديد مدة زمنية معينة لتنفيذ المهام المطلوية للمجموعات ويعر�ض مقرر كل --
مجموعة ما تتو�صل �إليه مجموعته النتائج على ال�سبورة  .

الأ�سرة -- �شرا�شف  بقيا�سات  المتعلقة  البحث  ق�ضية  تنفيذ  المجموعات  تكليف 
وبيا�ضات الحمام , ثم عر�ض نتائج البحث على طلبة ال�صف.

بيا�ضات الأ�سرة، بيا�ضات الحمام، الن�سيج القطني المح�سن، �شر�شف جانبي 
ذو ك�شرات ، فوط التغبير.

 البيا�ضات الم�ستخدمة في الفنادق 

 ملحق )1-9( من �أدوات التقويم .
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 �إثراء
تكليف الطلبة جمع �صور مختلفة من م�صادر �إلكترونيه �أو �أحد الم�صادر المتاحة --

لديهم عن كل نوع من �أنواع البيا�ضات في ق�سمي التدبير الفندقي والطعام 
وال�شراب، وعر�ضها على المعلم وطلبة ال�صف .

نظري )�ساعة( 

للمعلم  
الدبا�س، نزيه �إ�سماعيل ، �إدارة الإيواء، دار الحامد، عمان،2002م.--

للطالب 
الفلاح، نائل علي، الإ�شراف الداخلي في الفندق، دار زهران عمان ،2010م.--

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: الملاحظة.
- اداة التقويم:�سلم التقدير العددي  )9-1( .
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يتعرف مفهوم لبا�س العاملين و�أهميته .--
يميز موا�صفات لبا�س العاملين في مختلف الأق�سام .--
يدرك تعليمات لبا�س العاملين في الفنادق .--
يحدد الأمور التي تراعى عند ا�ستلام لبا�س العاملين .--

التدري�س المبا�شر / محا�ضرة 
وعدد -- و�أهميته،   ،)Uniform( الفنادق  في  العاملين  لبا�س  مفهوم  تو�ضيح 

الأطقم التي تخ�ص�ص عادة لكل موظف من خلال العر�ض ال�شفوي .
تدوين التعريف والنقاط الرئي�سة على ال�سبورة .--

التدري�س المبا�شر/ العمل في الكتاب المدر�سي
طرح ال��سؤال الآتي على الطلبة : ما موا�صفات لبا�س العاملين في الفندق؟--
تلقي الإجابات من الطلبة ومناق�شتها، وتدوينها على ال�سبورة .--
يطرح المعلم الأ�سئلة الآتية على الطلبة :--

ماذا يرتدي مجهزو الغرف؟ ما موا�صفات لبا�سهم؟ وماذا يرتدي موظفو 	•
الدوائر الأمامية ؟ ما موا�صفات لبا�سهم ؟ لماذا؟

ماذا يرتدي الطهاة ؟ ما موا�صفات لبا�سهم ؟ لماذا؟	•
ماذا يرتدي م�ضيفو الطعام وال�شراب ؟ ما موا�صفات لبا�سهم ؟ ولماذا؟	•

مناق�شة الإجابات، وتلخي�صها للطلبة.--
التدري�س المبا�شر/ �أ�سئلة و�أجوبة

طرح الأ�سئلة الآتية: عدّد التعليمات الخا�صة بالعاملين في الفنادق؟ ما الأمور --
التي تراعى عند ا�ستلام لبا�س العاملين؟ هل يُ�سلَّم لبا�س العاملين وفق نموذج 

خا�ص؟ ما �أهم البيانات التي تدون في نموذج بطاقة ا�ستلام لبا�س العمل؟
تلقي الإجابات من الطلبة، ومناق�شتها، وتدوين ال�صحيح منها على ال�سبورة .--

التعلم التعاوني/ العمل الجماعي
تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات من مختلف الم�ستويات ،بحيث يكون عدد �أفراد --

كل مجموعة من )4-6( وتعيين قائد لكل منها.
تكليف المجموعات بالمهام الآتية:--

تنفيذ ق�ضية البحث بالرجوع �إلى مكتبة المدر�سة، وكتابة تقرير عن نتائج 	•
البحث.

تنفيذ الن�شاط )1-5(، وكتابة تقرير عن �أهداف الزيارة ، وعر�ضه على الطلبة .	•
مناق�شة المو�ضوع المحدد في ق�ضية المناق�شة وعر�ض النتائج على الطلبة .	•

 لبا�س العاملين في الفنادق 

.)Name Tag( بطاقة ا�سم الموظف ،)Uniform( لبا�س العاملين
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الفنادق، -- في  العاملين  لبا�س  موا�صفات  عن  معلومات  جمع  الطلبة  تكليف 

وعر�ضها على المعلم .
 �إثراء

على -- وعر�ضها  الفنادق،  في  العاملين  لمظهر  تعليمات  اقتراح  الطلبة  تكليف 
المعلم وطلبة ال�صف .

نظري )�ساعة( 

للمعلم 
عبدالهادي، عمار، �إدارة الإيواء، دار الم�سيرة للن�شر والتوزيع، عمان ،2001م.--

للطالب 
- www.bestbuyuniforms.com

- ا�ستراتيجيةّ التقويم:  
- اداة التقويم:   
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يحدّد و�صف لبا�س العاملين في �أق�سام الفندق المختلفة .--

التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب 
تنفيذ التمرين )1-6 (: لبا�س العاملين في الفندق، وذلك كما ي�أتي :--
تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين، وت�صوير نموذج بطاقة موا�صفات --

لبا�س العاملين في الفندق ح�سب عدد الطلبة قبل بدء الح�صة . 
يطبق المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذ التمرين .--
تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي :--

يوزع المعلم النماذج على الطلبة يحيث يح�صل كل طالب على نموذج .	•
يعبئ كل  طالب  نموذج بطاقة موا�صفات لبا�س العاملين في الفندق ح�سب 	•

معطيات التمرين مع التقيد ببيانات التمرين .
يتابع المعلم الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين، ويوجههم، ويو�ضح الأمور لهم .--
يعر���ض كل طال��ب التمرين بعد الانته��اء منه على المعلم لتقييمه وت�ص��حيح --

الأخطاء  �إن وجدت .
تعبئة قائمة الر�صد في نهاية التمرين .--
حفظ التمرين في ملف التدريب العملي الخا�ص بالطالب .--
يقوّم المعلم �أداء الطلبة في �أثناء تطبيق التمرين.--

 لبا�س العاملين في الفندق

 ملحق )1-10( من �أدوات التقويم .
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الطلبة -- بجانب  بالجلو�س  والمتدنية  المتو�سطة  الم�ستويات  ذوي  الطلبة  تكليف 

المتميزين، ليتعلموا منهم كيفية تنفيذ التمرين ثم ينفذ كل منهم التمرين العملي 
وحده، ويعر�ضه على المعلم.

 �إثراء
الفندق، -- في  العاملين  لبا�س  موا�صفات  بطاقة  نموذج  ت�صميم  الطلبة  تكليف 

الطاهي،  لبا�س  با�ستخدام الحا�سوب، واقتراح تمرين عملي مثل: موا�صفات 
وتنفيذه ، ثم عر�ضه على المعلم .

عملي )�ساعة(

للمعلم  

للطالب 

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
- اداة التقويم: قائمة الر�صد  )10-1( . 





الم�صبغة
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 �أنظمة الم�صابغ المعمول بها في الفنادق

يتعرف مفهوم الم�صبغة في الفندق وت�صميمها.--
يبين �أنظمة الم�صابغ المعمول بها في الفنادق.--
يتعرف فوائد الم�صبغة الداخلية في الفندق.--
يو�ضح �آلية كل من الم�صبغة الخارجية والم�صبغة المركزية .--

التدري�س المبا�شر / �أ�سئلة و�أجوبة 
التمهيد للدر�س بطرح �أ�سئلة، من مثل :--

اذا احتاج ال�ضيف في الفندق �إلى تنظيف ملاب�سه الخا�صة ، فماذا يفعل ؟ 	•
يق�صد  فيه ؟ ماذا  العاملين  المختلفة وملاب�س  الفندق  بيا�ضات  تنظف  �أين 

بالم�صبغة؟ على ماذا يعتمد الت�صميم الداخلي للم�صبغة ؟
تلقي الإجابات من الطلبة ومناق�شتها للو�صول �إلى تعريف الم�صبغة وت�صميمها --

الداخلي .
تلخي�ص التعريف و�أهم النقاط على ال�سبورة .--

التدري�س المبا�شر / الع�صف الذهني 
طرح الأ�سئلة الآتية على الطلبة: ما �أنظمة الم�صابغ المعمول بها في الفنادق؟ --

لماذا تف�ضل الفنادق توفير م�صبغة داخلية في الفندق ؟ لماذا تتعاقد بع�ض الفنادق 
مع م�صابغ خارجية ؟ كيف يمكن تف�صيل بنود العقد بين الفندق والم�صبغة ؟ 
كيف تكون �آلية العمل مع الم�صبغة الخارجية ؟ما المق�صود بالم�صبغة المركزية ؟ 
لماذا تلج�أ بع�ض الفنادق �إليها ؟كيف تكون �آلية العمل وفق الم�صبغة المركزية؟

تلقي الإجابات من الطلبة ومناق�شتها وتلخي�صها على ال�سبورة .--
التعلم عن طريق الن�شاط/ الزيارة الميدانية 

تكليف الطلبة بتنفيذ الن�شاط )2-1(: نظام عمل الم�صابغ، كما ي�أتي :--
المتعاقدة مع مجموعة من 	• �إحدى الم�صابغ الخارجية  �إلى  الطلبة زيارة  ينظم 

الفنادق بالتعاون والتن�سيق مع �إدارة المدر�سة .
يتع��رف الطلب��ة نظ��ام العمل فيه��ا ويكتبون تقري��رًا عن �أه��داف الزيارة 	•

ويعر�ضونه على المعلم وطلبة ال�صف .
تكليف الطلبة تنفيذ ق�ضية المناق�شة المتعلقة بالم�شكلات المتوقعة خلال عملية --

ا�ستلام البيا�ضات وت�سليمها، واقتراح الحلول المنا�سبة، وعر�ضها على الطلبة 
.

الم�صبغة ، الم�صبغة الخارجية،الم�صبغة المركزية .

 ملحق �إجابات الأ�سئلة )1( .

 الوحدة الثانية: الم�صبغة 
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علاج 

 �إثراء
تكليف الطلبة جمع �صور مختلفة لآلية العمل في الم�صبغة الخارجية با�ستخدام --

محرك البحث )www.google.jo(، و�إعداد تقرير م�صور لآلية العمل في 
الم�صبغة الخارجية ، ثم عر�ضه على المعلم وطلبة ال�صف .

نظري )�ساعة( 

للمعلم  
- Thomas j.a.jones ,professional management of housekeeping  

Operation, fifth edition , john wiley and sons ,2007.

للطالب 

- ا�ستراتيجيةّ التقويم:  
- �أداة التقويم: 
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 �أهمية الم�صبغة الداخلية و�آلية عملها 

يتعرف وظائف الم�صبغة الداخلية و�أهميتها.--
يو�ضح �آلية تنظيف بيا�ضات الغرف وبيا�ضات ق�سم الطعام واال�شراب.--
يبين مراحل تنظيف �أ�سّرة الغرف.--

التدري�س المبا�شر / ا�سئلة و�أجوبة 
التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية: �أين تقع الم�صبغة في الفندق ؟ ولماذا؟ ما --

اهم وظائف الم�صبغة ؟
تلقي الإجابات من الطلبة، ومناق�شتها للو�صول �إلى موقع الم�صبغة ووظائفها.--

التعلم عن طريق الن�شاط/ المناق�شة �ضمن فرق 
يق�سم المعلم الطلبة �إلى مجموعات عمل ويناق�ش معهم ما ي�أتي :--

�أهمية الم�صبغة الداخلية .	•
�آلية تنظيف بيا�ضات الغرف. 	•
عن    	• تقل  لا  مدة  المغ�سولة  البيا�ضات  �إبقاء  بفوائد  المتعلقة  المناق�شة  ق�ضية 

�ساعة في غرفة البيا�ضات قبل ا�ستخدامها.
بيان مراحل تنظيف البيا�ضات الخا�صة بق�سم الطعام وال�شراب. 	•

يعر�ض مقرر كل مجموعة ما تتو�صل �إليه مجموعته، ومناق�شة المعلم في ذلك --
وتلخي�ص النتائج على ال�سبورة .

تكليف الطلبة الرجوع �إلى مكتبة المدر�سة �أو ال�شبكة العنكبوتية )الإنترنت( --
لتنفيذ ق�ضية البحث المتعلقة بقيا�سات �شرا�شف الطاولات و�أنواعها، ثم كتابة 

تقرير عن ذلك، وعر�ضه على طلبة ال�صف .

 ملحق )2-1( من �أدوات التقويم .



131

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: الملاحظة..
- �أداة التقويم:  قائمة الر�صد  )1-2(.

علاج
الإجابة -- على  وم�ساعدتهم  الداخلية،  الم�صبغة  �أهمية  عن  طالب  كل  �س�ؤال 

وتعزيزهم .
 �إثراء

بق�سم -- الخا�صة  البيا�ضات  تنظيف  مراحل  يبين  مخطط  بعمل  الطلبة  تكليف 
المعلم  على  وعر�ضه  حائط،  مجلة  �أو  الحا�سوب  با�ستخدام  وال�شراب  الطعام 

وطلبة ال�صف .

نظري )�ساعة( 

للمعلم 
- Thomas j.a.jones ,professional management of housekeeping 

Operation, fifth edition , john wiley and sons,2007.

للطالب 
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يو�ضح �آلية تنظيف ملاب�س ال�ضيوف ، وملاب�س العاملين في الفندق .--
يبين الأمور الواجب مراعاتها عند ت�صميم الم�صبغة الداخلية في الفندق.--

التدري�س المبا�شر / العر�ض 
التمهيد للدر�س، وذلك بربط الدر�س الحالي بالدر�س ال�سابق كما ي�أتي : --

كتابة عنوان المو�ضوع الرئي�س ) �أهمية الم�صبغة الداخلية و�آلية عملها ( على 	•
ال�سبورة .

كتابة العناوين الفرعية للدر�س ال�سابق ) �أهمية الم�صبغة الداخلية ،  �آلية عمل 	•
الم�صبغة، �آلية تنظيف بيا�ضات الغرف ، ب�آلية تنظيف بيا�ضات ق�سم الطعام 

وال�شراب ( على ال�سبورة و�شرح كل نقطة ب�إيجاز بهدف التذكير .
كتابة العنوان الفرعي ) �آلية تنظيف ملاب�س ال�ضيوف ( على ال�سبورة والبدء 	•

بالا�ستراتيجية الآتية :
التدري�س المبا�شر / �أ�سئلة و�أجوبة 

يطرح المعلم ال�س�ؤال الآتي على الطلبة: ما �آلية تنظيف ملاب�س ال�ضيوف في --
الفندق ؟

تلقي الإجابات من الطلبة، ومناق�شتها، وتلخي�صها على ال�سبورة .--
كتابة العنوان الفرعي )�آلية تنظيف ملاب�س العاملين في الفندق ( على ال�سبورة .--
�آلية تنظيف ملاب�س العاملين في -- يطرح المعلم ال�س�ؤال الآتي على الطلبة: ما 

الفندق ؟
تلقي الإجابات من الطلبة، ومناق�شتها، وتلخي�صها على ال�سبورة.--
كتابة العنوان الفرعي )الت�صميم الداخلي للم�صبغة ( على ال�سبورة .--
طرح الأ�سئلة الآتية على الطلبة : متى يكون التخطيط للم�صبغة الداخلية في --

التي تراعى عند  الفنادق ؟ ما الم�ساحة التي تخ�ص�ص للم�صبغة ؟ ما الأمور 
ت�صميم الم�صبغة الداخلية ؟

تلقي الإجابات من الطلبة، ومناق�شتها، وتلخي�صها على ال�سبورة.--
التعلم عن طريق الن�شاط /الزيارة الميدانية 

 تكليف الطلبة تنفيذ الن�شاط )2-2(: ) �إجراءات تنظيف ملاب�س ال�ضيوف(، --
والن�شاط )2-3( ت�صميم الم�صبغة الداخلي كما ي�أتي :

�آلية 	• ليتعرف الطلبة  �أحدالفنادق الكبيرة  ينظم المعلم زيارة ميدانية لم�صبغة 
تنظيف ملاب�س ال�ضيوف ، والت�صميم الداخلي للم�صبغة.

على 	• وعر�ضه  الزيارة  �أهداف  عن  تقرير  كتابة  الطلبة  �إلى  المعلم  يطلب 
زملائهم في ال�صف .

 �أهمية الم�صبغة الداخلية و�آلية عملها 
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- ا�ستراتيجيةّ التقويم:  
- �أداة التقويم:     

علاج

 �إثراء
فندق كبير -- الداخلية في  الم�صبغة  لت�صميم  مثالي  اقتراح نموذج  الطلبة  تكليف 

الحجم، ور�سمه على مجلة الحائط ، وعر�ضه على المعلم وطلبة ال�صف.

نظري )�ساعة( 

للمعلم 
- Michael j.o, hotel management  and operation , john wiley and 

sons,2007.

للطالب 
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يتعرف بيانات نموذج غ�سل الملاب�س.--
يعبئ نموذج غ�سل الملاب�س وكيّها .--

التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب
تنفيذ التمرين )2-1(: نموذج غ�سل الملاب�س وكيّها كما ي�أتي :--
�إعطاء معلومات نظرية ب�سيطة عن التمرين ونموذج غ�سل الملاب�س وكيّها ، --

وعمن ي�ستخدمه، عن طريق العر�ض ال�شفوي .
الملاب�س -- غ�سل  وت�صويرنموذج  التمرين  لتنفيذ  اللازمة  التجهيزات  تح�ضير 

وكيّها ، ح�سب عدد الطلبة قبل بدء الح�صة .
يطبق المعلم التمرين ح�س��ب خط��وات تنفيذ التمرين، وذل��ك ب�إعطاء مثال --

وحله.
تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي :--

يق��وم المعلم توزي��ع النماذج عل��ى الطلبة بحيث يح�ص��ل كل طالب على 	•
نموذج .

التمرين 	• معطيات  وكيّها، ح�سب  الملاب�س  غ�سل  نموذج  طالب  كل  يعبئ 
ويتقيد ببيانات التمرين .

يتابع المعلم الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين ويوجههم ويو�ضح الأمور لهم .	•
لتقييمه وت�صويب 	• التمرين بعد الانتهاء منه على المعلم  يعر�ض كل طالب 

الأخطاء �إن وجدت .
حفظ التمرين في ملف التدريب العملي الخا�ص بالطالب .	•

تكليف الطلبة تعبئة قائمة الر�صد الموجودة في نهاية التمرين. --
يقوم المعلم �أداء الطلبة في �أثناء تطبيق التمرين.--

الن�سيج ، الألياف الطبيعية ، خا�صية العزل الحراري ، �ألياف الأ�سب�ستو�س.

  نموذج غ�سل الملاب�س وكيّها.

 ملحق )2-2( من �أدوات التقويم .
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- ا�ستراتيجيةّ التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
- �أداة التقويم:  قائمة الر�صد، )2-2(.

علاج
 

 �إثراء

نظري )�ساعة( 

للمعلم 
- Thomas j.a.jones ,professional management of housekeeping 

Operation, fifth edition , john wiley and sons,2007.

للطالب 
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يتعرف الم�سمى الوظيفي للعاملين في الم�صبغة .--
يو�ضح ال�شروط الواجب توافرها في العاملين في الم�صبغة .--
يميز مهام العاملين في الم�صبغة.--

التدري�س المبا�شر / �أ�سئلة و�أجوبة
في -- يعمل  قريب  له  من  الطلبة:  على  الآتية  الأ�سئلة  بطرح  للدر�س  التمهيد 

الوظائف  منه؟ما  الأدنى  الوظائف  ؟ وما  منه  الأعلى  الوظائف  ما  م�صبغة؟ 
المتوافرة في الم�صبغة ؟

الوظيفية -- الم�سميات  �إلى  للو�صول  ومناق�شتها  الطلبة،  من  الإجابات  تلقي 
للعاملين في الم�صبغة .

التعلم التعاوني/ العمل الجماعي
يق�سم المعلم الطلبة �إلى مجموعات عمل ويكلفها المهام الآتية:--

عر�ض المخطط التنظيمي لم�صبغة في فندق كبير الحجم على ال�سبورة .	•
بيان ال�شروط الواجب توافرها في مدير الم�صبغة ، ومهامه .	•
تو�ضيح ال�شروط الواجب توافرها في م�شرف الم�صبغة ، ومهامه .	•
بيان ال�شروط الواجب توافرها في عمال الم�صبغة ، ومهامهم.	•
تو�ضيح ال�شروط الواجب توافرها في عمال توزيع البيا�ضات ، ومهامهم .	•

يطلب المعلم �إلى مقرري المجموعات �إجراء مناق�شة عامة، وعر�ض ما --
 يتو�صلون �إليه من نتائج.

 مهام العاملين في الم�صبغة 

 ملحق )2-3( من �أدوات التقويم .
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التدبير الفندقي ، الم�ستوى الأول ، الوحدة الأولى : الإدارة والتنظيم ، ثانيًا: --
مهام العاملين في ق�سم التدبير الفندقي.

علاج
تكليف الطلبة عمل مجلة حائط لهيكل تنظيمي لم�صبغة في فندق كبير الحجم --

يبين �أهم العاملين في الم�صبغة.
 �إثراء

تكليف الطلبة عمل هيكل تنظيمي �شامل لموظفي فندق كبير الحجم بدءًا من --
 ، المطعم   ، المطبخ   ( الفندق  الأخرى في  الأق�سام  �إلى موظفي  الفندق  مدير 

الدوائر الأمامية ، التدبير الفندقي، والم�صبغة (  .

نظري )�ساعة( 

للمعلم 
- g.raghubalan , hotel housekeeping:oprations and
  management , oxford university press ,2009.

للطالب 
-- ، ، عمان  والتوزيع  للن�شر  الحامد  دار  الإيواء،  �إدارة  �إ�سماعيل،  نزيه  الدبا�س، 

2002م.

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: الملاحظة.
- �أداة التقويم:  �سلم التقدير العددي  )3-2(.
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يتعرف �أهم �أنواع الأجهزة والأدوات والمعدات الم�ستخدمة في الم�صبغة.--
يحدد قواعد ال�سلامة العامة الواجب الالتزام بها عند ت�شغيل الغ�سالات .--
يميز �أنواع �آلات التجفيف الم�ستخدمة في الم�صبغة.--
يعدد �أنواع �أجهزة الكي .--

التدري�س المبا�شر / عر�ض تو�ضيحي 
ذكر العنوان الرئي�س للدر�س وكتابته على ال�سبورة .--
الم�صبغة -- في  الم�ستخدمة  والمعدات  والأدوات  الأجهزة  �أنواع  �أهم  ذكر 

با�ستخدام العر�ض التو�ضيحي �أو العر�ض ال�شفوي من المعلم .
التدري�س المبا�شر / المناق�شة 

طرح الأ�سئلة الآتية على الطلبة : كيف ت�صنَّف الغ�سالات في الفندق ؟ ما --
قواعد ال�سلامة العامة الواجب الالتزام بها عند ت�شغيل الغ�سالات الم�ستخدمة 
�أنواع  نوع؟ما  كل  عمل  �آلية  ما  ؟  التجفيف  �آلات  �أنواع  ما  ؟  الم�صبغة  في 

�أجهزة الكي؟ وما �آلية عمل كل نوع؟
تلقي الإجابات من الطلبة، ومناق�ش��تها معهم للو�ص��ول �إلى قواعد ال�سلامة --

العام��ة الواج��ب الالتزام بها عند ت�ش��غيل الغ�س��الات، وبيان �أن��واع الكي 
و�أجهزته، وتدوين النقاط الرئي�سة على ال�سبورة.

التعلم عن طريق الن�شاط/ الزيارة الميدانية
تكليف الطلبة تنفيذ الن�شاط: )2-4( �آلية عمل المجففات ، والن�شاط)5-2(: --

اللوازم الم�ساعدة على عملية الكي ، وذلك كما ي�أتي :
ينظم المعلم زيارة للطلبة و�إلى �أحدى الفنادق الكبيرة �أو الم�ص��ابغ الم�ستقلة 	•

لمعرف��ة �آلية عم��ل المجفف��ات وخط��وات ت�ش��غيلها، والأدوات واللوازم 
الم�ساعدة على عملية الكي .

يطل��ب المعلم �إل��ى الطلبة كتاب��ة تقرير م�ص��ور ) �إن �أمكن ( ع��ن �أهداف 	•
الزيارة، وعر�ضه على طلبة ال�صف .

وعر�ض -- ال�ضاغطة،  بالمكواة  المتعلقة  المناق�شة  ق�ضية  مناق�شة  الطلبة  تكليف 
النتائج على المعلم وطلبة ال�صف .

 الأجهزة والأدوات والمعدات الم�ستخدمة في الم�صبغة

 ملحق )2-4( من �أدوات التقويم .

المكواة  التجفيف،  �صندوق  الأ�سطوانة،  مجفف  المركزي،  الطرد  مجفف 
الرحوية، المكواة ال�ضاغطة .
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- ا�ستراتيجيةّ التقويم: مراجعة الذات.
- �أداة التقويم:  �سجل و�صف �سير التعلم )4-2(.

علاج
على -- وعر�ضه  المحتوى،  وتلخي�ص  الكتاب  من  الدر�س  قراءة  الطلبة  تكليف 

المعلم .
 �إثراء

تكليف الطلبة كتابة تقرير عن �آلية عمل الغ�سالات الأوتوماتيكية و�إيجابياتها --
و�سلبياتها وعر�ضه على المعلم وطلبة ال�صف.

نظري )�ساعة( 

للمعلم 

للطالب 
للن�شر -- ال�شروق  دار  المنزلية،  والأجهزة  الأدوات  حجازين،  ليلى  ن�شيوات، 

والتوزيع، عمان ، 2006م.
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يتعرف معدات نقل البيا�ضات .--
يميز المواد الم�ستخدمة في الغ�سل.--

التدري�س المبا�شر / عر�ض �شفوي 
العنوان -- بذكر  وذلك  �شفويًّا،  ال�سابقة  بالح�صة  الحالية  الح�صة  المعلم  يربط 

الرئي�س للمو�ضوع )الأجهزة والأدوات والمعدات الم�ستخدمة في الم�صبغة(، 
التي  الم�صبغة  �أجهزة  عن  �شديد  باخت�صار  يتحدث  ال�سبورة.  على  وتدوينه 

تطرّق �إليها في الح�صة ال�سابقة ويدون �أبرز المعلومات على ال�سبورة .
بالا�ستراتيجية -- والبدء  ال�سبورة  على  البيا�ضات(  )�أجهزة طي  العبارة  تدوين 

الآتية :
التدري�س المبا�شر / �أ�سئلة و�أجوبة 

فيها، -- ومناق�شتهم  الا�ستجابات،  وتلقي  الطلبة،  على  الآتيه  الآ�سئلة  طرح 
وتلخي�صها وتدوينها، ومن هذه الأ�سئلة : 

فيم  ت�ستخدم �أجهزة طي البيا�ضات؟ وما  �آلية عملها؟	•
ما �أنواع معدات نقل البيا�ضات ؟ وفيم ت�ستخدم ؟ وما �آلية عملها ؟	•
ما المواد الم�ستخدمة في الغ�سل ؟ وما خ�صائ�صها ؟فيم ي�ستخدم كل نوع؟	•

تكليف الطلبة تنفيذ الن�شاط )2-6(: )�أنواع مواد التنظيف(، وكتابة تقرير، --
وعر�ضه على المعلم وطلبة ال�صف .

يكلف الطلبة تنفيذ ق�ضية للبحث المتعلقة بع�سر الماء، وعر�ض ذلك على المعلم --
وطلبة ال�صف.

 الأجهزة والأدوات والمعدات الم�ستخدمة في الم�صبغة

�أجهزة طـي البـيا�ضات، نظام العربات المتتالية، نظام الق�ضبان الأحادية، �أنابيب 
الهواء الم�ضغوط.

 ملحق )2-5( من �أدوات التقويم .
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علاج

 �إثراء
الغ�سل -- في  الم�ستخدمة  للمواد  التجارية  الأ�سماء  عن  البحث  الطلبة  تكليف 

ذلك،  عن  تقرير  و�إعداد  الدر�س  هذا  في  ذكره  ورد  مما  الأردن  في  المنت�شرة 
وعر�ضه على المعلم وطلبة ال�صف.

نظري )�ساعة( 

للمعلم 
- Aleta Nitschke,Management Housekeeping Operations Ameri-

can  Hotel & Lodging, Educational Institute, 2008.
للطالب 

- ا�ستراتيجيةّ التقويم:مراجعة الذات.
- �أداة التقويم:  �سجل و�صف �سير التعلم  )5-2(.

التربية المهنية، ال�صف الثامن، الجزء الثاني، الوحدة الرابعة : العناية بالملاب�س، --
الدر�س الأول: غ�سل الملاب�س.
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ي�صنف البيا�ضات ح�سب ا�ستخدامها .--
يطبق الإر�شادات والتعليمات الخا�صة عند التعامل مع مواد التنظيف.--

التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب
تنفيذ التمرين )2-2( ت�صنيف البيا�ضات عند الغ�سل كما ي�أتي:--

تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء التمرين .	•
الغ�سل، عن 	• عند  البيا�ضات  ت�صنيف  كيفية  ب�سيطة عن  نظرية  معلومات  �إعطاء 

طريق العر�ض ال�شفوي .
تطبيق التمرين ح�سب خطوات تنفيذ التمرين .	•

تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي :--
وي�صوب 	• المعلم،  نفذها  كما  العمل  خطوات  �إعادة  الطلبة  �أحد  المعلم  يكلف 

الأخطاء �إن وجدت .
يدون كل طالب ملحوظاته عن طريقة العمل .	•
لكل 	• قائداً  ويعين  عددهم،  ح�سب  عمل  مجموعات  �إلى  الطلبة  المعلم  يق�سم 

مجموعة .
ب�إ�شرافه ، وت�صويب الأخطاء 	• التمرين العملي  �إلى كل قائد تطبيق  يطلب المعلم 

�إن وجدت .
العملي ، 	• التمرين  لتنفيذ  تكليف قائد كل مجموعة متابعة كل فرد في مجموعته 

وتوجيههم وي�صوب الأخطاء �إن وجدت.
الإ�شراف والتوجيه والمتابعة لكل طالب في �أثناء تنفيذ التمرين من المعلم .	•

بعد الانتهاء من تنفيذ التمرين يكلف المعلم الطلبة تعبئة قائمة الر�صد، ثم تنظيف --
الم�شغل و�إعادته كما كان .

مواد -- مع  التعامل  عند  الخا�صة  والتعليمات  )الإر�شادات   :)3-2( التمرين  تنفيذ 
التنظيف( كما ي�أتي:

تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء التمرين .	•
مواد 	• مع  التعامل  عند  تراعى  التي  الأمور  عن  ب�سيطة  نظرية  معلومات  �إعطاء 

التنظيف، عن طريق العر�ض ال�شفوي .
ال�سلامة 	• مبادئ  مراعيًا  التمرين  تنفيذ  خطوات  ح�سب  التمرين  المعلم  يطبق 

المهنية.
--                                		 تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي :

وي�صوب 	• المعلم،  نفذها  كما  العمل  خطوات  �إعادة  الطلبة  �أحد  المعلم  يكلف 
الأخطاء �إن وجدت .

يدون كل طالب ملحوظاته عن طريقة العمل .	•
يق�سم المعلم الطلبة �إلى مجموعات عمل، ح�سب �أعدادالطلبة، ويعين قائداً لكل 	•

مجموعة .
ب�إ�شرافه ، وت�صويب الأخطاء 	• التمرين العملي  �إلى كل قائد تطبيق  يطلب المعلم 

�إن وجدت .
العملي ، 	• التمرين  لتنفيذ  تكليف قائد كل مجموعة متابعة كل فرد في مجموعته 

وتوجيههم وي�صوب الأخطاء �إن وجدت.
الإ�شراف والتوجيه والمتابعة من المعلم لكل طالب في �أثناء تنفيذ التمرين .	•

بعد الانتهاء من تنفيذ التمرين يكلف المعلم الطلبة تعبئة قائمة الر�صد الموجودة في --
نهاية التمرين. ثم ترتيب الم�شغل و�إعادته كما كان .

 ت�صنيف البيا�ضات عند الغ�سل 

 ملحق )2-6(، )2-7( من �أدوات التقويم .

لب�س القفاز والكمامة والعمل في مكان متجدد الهواء .	•
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علاج

 �إثراء

عملي )٣( �ساعات 

للمعلم  
- Aleta Nitschke,Management Housekeeping Operations Ameri-

can  Hotel & Lodging, Educational Institute, 2008.

للطالب 

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: التقويم المعتمد على الأداء .
- �أداة التقويم: �سلم التقدير العددي  )2-6(، و )7-2(.

التربية المهنية، ال�صف الثامن، الجزء الثاني، الوحدة الرابعة : العناية بالملاب�س، --
الدر�س الأول : غ�سل الملاب�س.
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يغ�سل البيا�ضات والملاب�س ح�سب �أنواعها .--
يكوي الملاب�س ح�سب �أنواعها.--

التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب
تنفيذ التمرين )2-4 ( غ�سل المن�سوجات ح�سب �أنواعها كما ي�أتي:--

تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء التمرين .	•
�إعطاء معلومات نظرية ب�سيطة عن التعليمات التي تراعى قبل عملية الغ�سل، عن طريق 	•

العر�ض ال�شفوي .
يطبق المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذ التمرين مراعيًا مبادئ ال�سلامة المهنية.	•

تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي :--
يكلف المعلم �أحد الطلبة ب�إعادة خطوات العمل كما نفذها المعلم، وي�صوب الأخطاء 	•

�إن وجدت .
يدون كل طالب ملحوظاته عن طريقة العمل .	•
يق�سم المعلم الطلبة �إلى مجموعات عمل ح�سب �أعداد الطلبة، ويعين قائداً لكل مجموعة .	•
يطلب المعلم �إلى كل قائد تطبيق التمرين العملي ب�إ�شرافه ، وت�صويب الأخطاء �إن وجدت.	•
تكليف قائد كل مجموعة متابعة كل فرد في مجموعته لتنفيذ التمرين العملي ، وتوجيههم 	•

وي�صوب الأخطاء �إن وجدت.
الإ�شراف والتوجيه والمتابعة لكل طالب في �أثناء تنفيذ التمرين من المعلم .	•

الم�شغل -- تنظيف  ثم  الر�صد،  قائمة  تعبئة  التمرين  تنفيذ  من  الانتهاء  بعد  الطلبة  تكليف 
و�إعادته كما كان .

تنفيذ التمرين )2-5( كي المن�سوجات ح�سب �أنواعها كما ي�أتي :--
تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء التمرين .--
تزويد الطلبة بمعلومات نظرية ب�سيطة عن الأمور التي تراعى قبل البدء بعملية الكي عن --

طريق العر�ض ال�شفوي .
يطبق المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذ التمرين ، ويراعي مبادئ ال�سلامة المهنية.--
--                                		 تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي :

يكلف المعلم �أحد الطلبة �إعادة خطوات العمل كما نفذها المعلم، وي�صوب الأخطاء 	•
�إن وجدت .

يدون كل طالب ملحوظاته عن طريقة العمل .	•
• يق�سم المعلم الطلبة �إلى مجموعات عمل ح�سب �أعداد الطلبة، ويعين قائداً لكل مجموعة .	
يطلب المعلم �إلى كل قائد تطبيق التمرين العملي ب�إ�شرافه، وت�صويب الأخطاء �إن وجدت .	•
تكليف قائد كل مجموعة متابعة كل فرد في مجموعته لتنفيذ التمرين العملي.	•
الإ�شراف والتوجيه والمتابعة من المعلم لكل طالب في �أثناء تنفيذ التمرين .	•

تكليف الطلبة بتعبئة قائمة الر�صد الموجودة في نهاية التمرين، ثم تنظيف الم�شغل و�إعادته --
كما كان .

 غ�سل المن�سوجات ح�سب �أنواعها 

 ملحق )2-8( و)2-9( من �أدوات التقويم .

الكهربائية والعمل في مكان جاف والحذر 	• التو�صيلات  الت�أكد من �سلامة 
عند ا�ستخدام المكوى من الاحتراق.
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للمعلم  
- Aleta Nitschke,Management Housekeeping Operations Ameri-

can  Hotel & Lodging, Educational Institute, 2008.

للطالب 

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: التقويم المعتمد على الأداء .
- �أداة التقويم: �سلم التقدير اللفظي  )2-8( و)9-2(.

علاج

 �إثراء

عملي )3( �ساعات 
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يتعرف مفهوم التنظيف الجاف .--
يحدد ال�سوائل والم�ساحيق الم�ستعملة في التنظيف الجاف.--
يفرق بين مزايا وعيوب التنظيف الجاف .--

التدري�س المبا�شر / �أ�سئلة و�أجوبة
التمهيد للمو�ضوع بطرح �أ�سئلة، من مثل : ما المق�صود بالتنظيف الجاف؟ ما --

خ�صائ�ص التنظيف الجاف و�شروطه؟  ما �أنواع ال�سوائل والم�ساحيق الم�ستعملة 
في التنظيف الجاف ؟ مامزايا التنظيف الجاف ؟ ما عيوبه؟

تلقي الإجابات من الطلبة، ومناق�ش��تها وربط بع�ض��ها ببع�ض، وتو�ضيحها، --
وتدوينها على ال�سبورة.

التعلم عن طريق الن�شاط/ الزيارة الميدانية
تنفيذ الن�شاط )2-7( التنظيف الجاف كما ي�أتي :--

النقاط 	• لمعرفة  الكبيرة  الم�صابغ  لإحدى  للطلبة  ميدانية  زيارة  المعلم  ينظم 
الواردة في الن�شاط.

على 	• وعر�ضه  الزيارة،  �أهداف  عن  تقرير  كتابة  الطلبة  من  المعلم  يطلب 
المعلم وطلبة ال�صف .

 ملحق )2-10( من �أدوات التقويم .

 التنظيف الجاف
 

التنظيف الجاف، ال�سوائل القابلة للا�شتعال ، ال�سوائل غير القابلة للا�شتعال ، 
م�ساحيق التنظيف الجاف.
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علاج

 �إثراء
تكليف الطلبة البحث عن الم�ضار ال�صحية والبيئية الناتجة من ا�ستخدام المواد --

�إلى المراجع المتخ�ص�صة في ال�سلامة  التنظيف الجاف بالرجوع  الكيمائية في 
العامة. 

نظري )�ساعة(  

للمعلم  
- William theodre brannt ,the practical dry cleaner, scourer, 

and garment dryer, general books llc, 2010.

للطالب 
النجار ، �آمال ح�سين، درا�سة �أثر التنظيف الجاف على الخوا�ص العامة للملاب�س --

ال�صوفية والمخلوطة، جامعة المنوفية، كلية الاقت�صاد المنزلي، 2000م.

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: مراجعة الذات .
- �أداة التقويم: �سجل و�صف �سير التعلم  )10-2(.
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التدري�س المبا�شر / �أ�سئلة و�أجوبة
�أهم الرموز والإ�شارات الخا�صة -- �أ�سئلة، من مثل: ما  التمهيد للدر�س بطرح 

الرموز  ا�ستخدام  �أهمية  ما  ملاب�سهم؟  على  الموجودة  بالمن�سوجات  بالعناية 
والإ�شارات الخا�صة بالعناية بالمن�سوجات ؟

تلقي الإجابات من الطلبة، ومناق�شتها لمعرفة �أهم الرموز والإ�شارات الخا�صة --
بالعناية بالمن�سوجات.

التدري�س المبا�شر / العمل في الكتاب المدر�سي:
تكليف الطلبة قراءة الرموز والإ�شارات الخا�صة بالعناية بالمن�سوجات قراءة --

�صامتة فردية وت�أملها جيدا.
الرموز -- ما  ؟  بالغ�سل  الخا�صة  الرموز  ما  الطلبة:  على  الآتية  الأ�سئلة  طرح 

الخا�صة بالتجفيف ؟ ما الرموز الخا�صة بالكي؟ما الرموز الخا�صة بالتنظيف 
الجاف ؟ هل هناك رموز خا�صة بالن�شر؟ ما هي ؟

الرموز والإ�شارات -- الطلبة، ومناق�شتها وترتيبها ور�سم  الإجابات من  تلقي 
الخا�صة بالعناية بالمن�سوجات على ال�سبورة .

التعلم التعاوني/ العمل الجماعي
 تق�سيم طلبة ال�صف �إلى مجموعات عمل من مختلف الم�ستويات يتراوح عدد --

كل منها )4-6( طلاب،  وتعيين قائد لكل مجموعة.
الخا�صة -- والرموز  الإ�شارات   :)8-2( الن�شاط  تنفيذ  مجموعة  كل  تكليف 

في  تعليقها  ثم  ال�صف،  وطلبة  المعلم  على  اللوحة  وعر�ض   ، بالمن�سوجات 
الق�سم الفندقي في المدر�سة.

 الرموز والإ�شارات الخا�صة بالعناية بالمن�سوجات 

يتعرف �أهم الرموز والإ�شارات الخا�صة بالعناية بالمن�سوجات .--
يميز �أنواع الرموز والإ�شارات الخا�صة بالعناية بالمن�سوجات .--

الرقاع
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علاج
تكليف الطلبة الرجوع �إلى مكتبة المدر�سة والبحث في الكتب ذات العلاقة عن --

الرموز والإ�شارات الخا�صة بالعناية بالمن�سوجات وعر�ضها على المعلم .
 �إثراء

بالتنظيف -- الخا�صة  والإ�شارات  الرموز  دلالات  عن  البحث  الطلبة  تكليف 
الجاف وا�ستخدامات كل نوع ، ثم كتابة تقرير عن ذلك، وعر�ضه على المعلم 

وطلبة ال�صف .

نظري )�ساعة( 

للمعلم 
- www.textileaffairs.com

للطالب
- http://www.silverbirches.com/eurowashsymbols.shtml

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: 
- �أداة التقويم: 
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يزيل البقع المختلفة عن الملاب�س والبيا�ضات.--

التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب 
تنفيذ التمرين )2-6(: �إزالة البقع عن الأقم�شة والمن�سوجات كما ي�أتي:--
تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء التمرين .--
�إعطاء معلومات نظرية ب�سيطة عن �إزالة البقع عن ملاب�س ال�ضيوف والموظفين --

والبيا�ضات في م�صبغة الفندق  عن طريق العر�ض ال�شفوي .                                         
يطبق المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذ التمرين .--
تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي :--

المعلم، 	• نفذها  كما  العمل  خطوات  ب�إعادة  الطلبة  �أحد  المعلم  يكلف 
وي�صوب الأخطاء �إن وجدت .

يدون كل طالب ملحوظاته عن طريقة العمل .	•
يق�سم المعلم الطلبة �إلى مجموعات عمل ح�سب �أعداد الطلبة، ويعين قائداً 	•

لكل مجموعة .
يطلب المعلم �إلى كل قائد تطبيق التمرين العملي ب�إ�شرافه، وي�صوب الأخطاء 	•

�إن وجدت .
تكليف قائد كل مجموعة متابعة كل فرد في مجموعته لتنفيذ التمرين العملي.	•
الإ�شراف والتوجيه والمتابعة لكل طالب من المعلم في �أثناء تنفيذ التمرين.	•

ثم -- قائمةالر�صد،  تعبئة  الطلبة  المعلم  يكلف  التمرين  تنفيذ  من  الانتهاء  بعد 
ترتيب الم�شغل و�إعادته كما كان .

 ملحق )2-11( من �أدوات التقويم .

 �إزالة البقع عن الأقم�شة والمن�سوجات

وت�شغيل 	• الكيميائية،  المواد  ا�ستخدام  عند  المهنية  ال�سلامة  قواعد  اتباع 
الغ�سالة الكهربائية .
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علاج

 �إثراء

عملي )٣( �ساعات 

للمعلم  

للطالب

  - ا�ستراتيجيةّ التقويم:التقويم المعتمد على الأداء .
- �أداة التقويم: �سلم التقدير اللفظي  )11-2( .

التربية المهنية، ال�صف الثامن ، الجزء الثاني، الوحدة الرابعة: العناية بالملاب�س، --
الدر�س الثاني: �إزالة البقع عن الملاب�س.
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يطبق التعليمات الواردة على رقاع الملاب�س.--

التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب 
تنفيذ التمرين )2-7(: )التعليمات الواردة على رقاع الملاب�س( كما ي�أتي :--
تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء التمرين .--
�إعطاء معلومات نظرية ب�سيطة عن �أهمية الإ�شارات والرموز الخا�صة بالعناية --

بالمن�سوجات  عن طريق العر�ض ال�شفوي.
يطبق المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذ التمرين .--
تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي :--

يكلف المعلم �أحد الطلبة �إعادة خطوات العمل كما نفذها المعلم، وي�صوب 	•
الأخطاء �إن وجدت.

يدون كل طالب ملحوظاته عن طريقة العمل .	•
يق�سم المعلم الطلبة �إلى مجموعات عمل ح�سب �أعداد الطلبة، ويعين قائدًا 	•

لكل مجموعة .
ب�إ�شرافه، ويوجههم 	• العملي  التمرين  �إلى كل مجموعة تطبيق  المعلم  يطلب 

وي�صوب الأخطاء �إن وجدت .
ي�شرف قائد كل مجموعة على الطلاب في �أثناء تنفيذ التمرين، ويوجههم 	•

المعلم ويتابعهم.

اتباع قوعد ال�سلامة المهنية الخا�صة با�ستخدام الغ�سالة والمكواة من حيث 	•
�سلامة التو�صيلات الكهربائية، وعدم ت�شغيل الأجهزة الكهربائية والأيدي 

مبلولة ، والحذر من خطر الاحتراق عند ا�ستخدام المكواة.

 التعليمات الواردة على رقاع الملاب�س

 ملحق )2-12( من �أدوات التقويم .

الوحدة الثانية
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علاج

 �إثراء

عملي )٣( �ساعات 

للمعلم  
- www.textileaffairs.com

للطالب 
- http://www.silverbirches.com/eurowasymbols.shtml

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
- �أداة التقويم:�سلم التقدير اللفظي )12-2( .





المرافق العامة
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يتعرف المرافق العامة في الفندق--
يحدد خطوات تنظيف كل من ) مدخل الفندق الرئي�س ، �صالات الجلو�س --

الأمامية، المكاتب الأمامية ، والممرات(.

التدري�س المبا�شر / �إ�سئلة و�أجوبة 
التمهيد للدر�س عن طريق طرح �أ�سئلة، من مثل: ماذا يق�صد بالمرافق العامة --

في الفندق ؟ما �أهميتها ؟ ما �أنواع المرافق العامة في الفندق؟
العامة -- المرافق  تعريف  �إلى  للو�صول  ومناق�شتها  الطلبة،  من  الإجابات  تلقي 

و�أهميتها و�أنواع المرافق العامة في الفنادق وكتابتها على ال�سبورة .
العمل الجماعي / المناق�شة 

تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل وتكليفها القيام بالمهام الآتية:--
مناق�شة مدخل الفندق الرئي�س من حيث : خ�صائ�صه، وخطوات تنظيفه.	•
مناق�شة �صالات الجلو�س الأمامية من حيث : �أهميتها، و�أوقات تنظيفها، 	•

وخطوات تنظيفها .
وخطوات 	• و�أهميتها  موا�صفاتها  حيث:  من  الأمامية  المكاتب  مناق�شة 

تنظيفها .
مناق�شة الممرات من حيث : موا�صفاتها وخطوات تنظيفها.	•

تحديد مدة زمنية معينة لتنفيذ المهام المطلوبة للمجموعات، ومناق�ش��ة النتائج --
وربط بع�ضها ببع�ض وتلخي�صها على ال�سبورة.

�صالة -- تنظيف  بكيفية  المتعلقة  المناق�شة  ق�ضية  مناق�شة  المجموعات  تكليف 
الجلو�س الأمامية في �أثناء وجود ال�ضيوف ، وعر�ض النتائج على طلبة ال�صف.

التعلم عن طريق الن�شاط / الزيارة الميدانية 
الجلو�س(، -- �صالات  �أثاث  )ترتيب   :)1-3( الن�شاط  تنفيذ  الطلبة  تكليف 

وذلك كما ي�أتي :
ينظ��م المعل��م زيارة �إلى �أح��د الفنادق الكب�رية لمعرفة كيفي��ة ترتيب �أثاث 	•

�صالات الجلو�س الأمامية وتنظيمها.
الزيارة، 	• �أهداف  بال�صور عن  مدعم  تقرير  كتابة  الطلبة  �إلى  المعلم  يطلب 

وعر�ضه على طلبة ال�صف .  

 المرافق العامة في الفندق

المرافق العامة ، �صالة الجلو�س الأمامية ، المكاتب الأمامية .

 ملحق )1( �إجابات الأ�سئلة، وملحق )3-1( من �إدوات التقويم .

الوحدة الثالثة: المرافق العامة
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علاج
تكليف الطلبة كتابة �أنواع المرافق العامة في الفندق في دفاترهم ، وعر�ضها --

على المعلم .
 �إثراء

تكليف الطلبة البحث عن �إجراءات الأمن المتبعة عند مدخل الفندق الرئي�س، --
وكتابة تقرير عن ذلك، وعر�ضه على المعلم والطلبة .

نظري )�ساعة( 

للمعلم  
- Andrews,hotel housekeeping management & opration, tata 

mc graw –hill education ,2007

للطالب 
الدبا�س ، نزيه ، �إدارة الإيواء، دار الحامد للن�شر والتوزيع ، عمان ، 2007م.--

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: الملاحظة..
- �أداة التقويم: قائمة الر�صد )1-3( . 

الدوائر الأمامية، الم�ستوى الثاني، الوحدة الثانية: ق�سم الا�ستقبال، �أولًا : --
�أهمية ق�سم الا�ستقبال وموقعه.
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 المرافق العامة في الفندق

يتعرف المرافق العامة في الفندق )الم�صاعد، دورات المياه العامة ، برك ال�سباحة، --
والنادي ال�صحي ( .

يحدد خطوات تنظيف كل من ) الم�صاعد ، دورات المياه العامة، برك ال�سباحة، --
النادي ال�صحي( .

التدري�س المبا�شر / عر�ض �شفوي 
تنفيذ العر�ض ال�شفوي من المعلم بربط الح�صة الحالية بالح�صة ال�سابقة، وذلك --

على  وكتابته  الفندق(  في  العامة  )المرافق  الرئي�س  المو�ضوع  عنوان  بذكر 
ال�سبورة .

يتحدث المعلم باخت�صار �شديد عن �أنواع المرافق العامة التي تحدث عنها في --
الح�صة ال�سابقة ويدونها على ال�سبورة، ويدوّن العنوان الفرعي للح�صة على 

ال�سبورة،  ويبد�أ بالا�ستراتيجية الآتيه :
التعلم في مجموعات / المناق�شة 

تق�سيم طلبة ال�صف �إلى مجموعات عمل، وتكليفها القيام بالمهام الآتية:--
مناق�شة الم�صاعد من حيث خ�صائ�صها والأمور الواجب اتباعها قبل البدء 	•

بتنظيفها ، وخطوات تنظيفها  
•	 ، بها  العناية  و�أهمية  :مكانها  حيث  من  العامه  المياه  دورات  مناق�شة 

وخطوات تنظيفها  
مناق�شة برك ال�سباحة من حيث �أوقات تنظيفها، وخطوات تنظيفها  	•
مناق�شة النادي ال�صحي من حيث  �أنواع الخدمات المقدمة فيه ، موا�صفاتها 	•

والم�ستلزمات المتوافرة فيه وخطوات تنظيف النادي ال�صحي .
تحديد مدة زمنية معينة لتنفيذ المهمات المطلوبة للمجموعات.--
عر�ض ما تتو�صل �إليه المجموعات، ومناق�شة النتائج وربط بع�ضها ببع�ض .--

ملحق )3-2( من �أدوات التقويم.
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علاج 
تنظيفها، -- وخطوات  الح�صة  بهذه  الخا�صة  العامة  المرافق  ذكر  الطلبة  تكليف 

وم�ساعدتهم في الإجابة وتعزيزهم.
 �إثراء

تكليف الطلبة زيارة �أحد الفنادق لمعرفة العاملين في النادي ال�صحي من حيث --
م�ؤهلاتهم وطبيعة عملهم �أو ا�ستخدام محركات البحث، وعر�ض ما يتو�صلون 

�إليه على المعلم وزملائهم في ال�صف .

نظري )�ساعة(  

للمعلم  
- Andrews,hotel housekeeping management & opration, tata 

mc graw –hill education ,2007

للطالب 

- ا�ستراتيجيةّ التقويم:  الملاحظة.
- �أداة التقويم: قائمة الر�صد )2-3(.
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    المرافق العامة في الفندق 

يتعرف المرافق العامة في الفندق ) ال�صالات العامة، مكاتب الإدارة والمبيعات، --
مرفق الموظفين،و�صالات الطعام( .

يحدد خطوات تنظيف كل من ) ال�صالات العامة ، مكاتب الإدارة والمبيعات، --
مرافق الموظفين، و�صالات الطعام( .

يقدر �أهمية تنظيف المرافق العامة في الفندق.--

التدري�س المبا�شر / عر�ض �شفوي 
يق��دم المعلم عر�ض��اً �ش��فويًّا بربط الح�ص��ة الحالية بالح�ص��ة ال�س��ابقة، وذلك --

بذكرعن��وان المو�ض��وع الرئي�س )المراف��ق العامة في الفن��دق(، وتدوينه على 
ال�سبورة .

يتحدث المعلم باخت�صار �شديد عن �أنواع المرافق العامة التي تحدث عنها في --
الح�صتين ال�سابقتين، ويدونها على ال�سبورة .

كتابة العنوان الفرعي للح�صة الفرعية على ال�سبورة والبدء بتنفيذ الا�ستراتيجية --
الآتيه :

التعلم في مجموعات / المناق�شة 
تق�سيم طلبة ال�صف �إلى مجموعات عمل وتكليفها القيام بالمهام الآتية:

مناق�ش��ة ال�ص��الات العامة من حي��ث �أنواعها وموا�ص��فاتها ، وخطوات 	•
تنظيفها .

مناق�شة مكاتب الإدارة والمبيعات  من حيث :�أنواعها و�أهميتها، وخطوات 	•
تنظيفها.  

مناق�شة مرافق الموظفين من حيث موقعها و�أهميتها ومكوناتها.  	•
مناق�شة �صالات الطعام من حيث �أنواعها، وخطوات تنظيفها .	•

تحديد مدة زمنية معينة لتنفيذ المهمات المطلوبة للمجموعات.--
النتائج وربط بع�ضها ببع�ض، -- �إليه المجموعات، ومناق�شة  عر�ض ما تتو�صل 

وتلخي�صها على ال�سبورة .
تكليف المجموعات مناق�شة ق�ضية المناق�شة المتعلقة بالأعمال التي تترتب على --

ق�سم التدبير الفندقي نتيجة �أعمال ال�صيانة في المرافق العامة ، وعر�ض النتائج 
على طلبة ال�صف.

ال�صالات العامة

الوحدة الثالثة

ملحق )3-3( من �أدوات التقويم.
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علاج 
تكلي��ف الطلبة البح��ث عن خطوات تنظي��ف �صالات الطع��ام في الفندق، --

وكتابة النتائج في دفاترهم وعر�ضها على المعلم .
 �إثراء

مذكورة في -- �أخرى غير  مرافق  تنظيف  البحث عن خطوات  الطلبة  تكليف 
الكتاب، مثل : مواقف ال�سيارات ،وعيادة الطبيب ، ومرافق الأطفال وغيرها 

وعر�ض النتائج على المعلم وطلبة ال�صف.

نظري )�ساعة( 

للمعلم 
- Andrews,hotel housekeeping management & opration, tata mc 

graw –hill education ,2007

للطالب 
الدبا�س، نزيه  ، �إدارة الإيواء ،دار الحامد للن�شر والتوزيع ، عمان ، 2007م.--

- ا�ستراتيجيةّ التقويم:  الملاحظة.
- �أداة التقويم: قائمة الر�صد  )3-3(.
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     �أنواع التنظيف 

يتعرف �أنواع التنظيف في المرافق العامة في الفندق.--
يبين الأماكن والأعمال التي ي�شملها كل نوع من �أنواع التنظيف.--
يميز نموذج متابعة الأعمال لكل نوع من �أنواع التنظيف.--

التدري�س المبا�شر / �أ�سئلة و�أجوبة 
التمهي��د للدر���س بطرح الأ�سئل��ة الآتية: م��ا المق�صود بالتنظي��ف؟ ما �أنواع --

التنظيف في المرافق العامة ؟
تلقي الإجابات من الطلبة ومناق�شتها للو�صول �إلى �أنواع التنظيف في المرافق --

العامة وكتابة التعريف والنقاط الرئي�سة على ال�سبورة.
التدري�س المبا�شر/ العمل في الكتاب المدر�سي

متابعة -- وكيفية  ي�شملها،  التي  والأماكن  اليومي  بالتنظيف  العمل  �آلية  �شرح 
�أعمال التنظيف.

يطلب المعلم �إلى الطلبة قراءة نموذج متابعة الأعمال اليومية لتنظيف المرافق --
العامة في الفندق  قراءة فردية �صامتة.

على -- ت�سجل  التي  المعلومات  ما  الطلبة:  على  الآتية  الأ�سئلة  المعلم  يطرح 
ر�أ�س النموذج؟ ما �أهم المرافق العامة التي ي�شملها النموذج؟ ما �أهم �أعمال 

التنظيف التي تتابع في كل من مرفق 
تلقي الإجابات من الطلبة ومناق�شتها وتو�ضيحها--
يتبع المعلم الآلية نف�سها بالن�سبة �إلى التنظيف ال�شهري والتنظيف ال�سنوي .--

التعلم عن طريق الن�شاط/ الزيارة الميدانية
تكليف الطلبة بتنفيذ الن�شاط )3-2(: �أنواع التنظيف، كما ي�أتي :--

�أنواع 	• لمعرفة  الكبيرة،  الفنادق  لأحد  للطلبة  ميدانية  زيارة  المعلم  ينظم 
التنظيف في المرافق العامة والإجراءات المتبعة في كل نوع.

يطلب المعلم من الطلبة كتابة تقرير عن �أهداف الزيارة، وعر�ضه على طلبة 	•
ال�صف.

التعلم التعاوني / العمل الجماعي 
-- )6-4( منها  كل  عدد  يتراوح  عمل  مجموعات  �إلى  ال�صف  طلبة  تق�سيم 

طلاب، وتعيين مقررلكل مجموعة .
الكفيلة -- بالإجراءات  المتعلقة  المناق�شة  ق�ضية  بمناق�شة  المجموعات  تكليف 

التنظيف  �أثناء  في  لل�ضيوف  الخدمة  بتقييم  الفندق  ا�ستمرار  على  بالمحافظة 
ال�سنوي .

تكليف المجموعات تنفيذ ق�ضية البحث المتعلقة ببرامج التنظيف في الفنادق، --
وعر�ض نتائج البحث على طلبة ال�صف .

التنظيف 
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علاج 
على -- �أمثلة  و�إيراد  اليومي  التنظيف  ي�شملها  التي  الأماكن  عن  الطلبة  ��سؤال 

التنظيف ال�شهري وال�سنوي وم�ساعدتهم على الإجابة وتعزيزهم .
 �إثراء

تكليف الطلبة اقتراح �أعمال تنظيف يومية �أخرى غير مذكورة في الكتاب، --
مثل : مرافق الموظفين، �صالات الطعام ، وغيرها ، وعمل نموذج متابعة لها ، 

وعر�ضها على المعلم وطلبة ال�صف.

للمعلم 
- Thomas j.a.jones ,professional management of housekeeping
   Operation, fifth edition , john wiley and sons ,2007.

للطالب 

- ا�ستراتيجيةّ التقويم:   
- �أداة التقويم:  

نظري )�ساعة(  
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 متابعة �أعمال التنظيف في المرافق العامة

يعبئ نموذج متابعة الأعمال اليومية لتنظيف المرافق العامة في الفندق.--

التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب
 تنفيذ التمرين )3-1( متابعة اعمال التنظيف في المرافق العامة كما ي�أتي :--
التنظيف -- �أعمال  التمرين ونموذج متابعة  �إعطاء معلومات نظرية ب�سيطة عن 

اليومي، ومّمن ي�ستخدم  عن طريق العر�ض ال�شفوي.
التمرين، وت�صوير نموذج متابعة الأعمال -- لتنفيذ  التجهيزات اللازمة  تح�ضير 

اليومية لتنظيف المرافق العامةفي الفندق ح�سب عدد الطلبة قبل بدء الح�صة .
يطبق المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذ التمرين .--
تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي :--

يوزع المعلم النماذج على الطلبة بحيث يح�صل كل طالب على نموذج.	•
•	 ، العامة  المرافق  لتنظيف  اليومية  الأعمال  متابعة  نموذج  طالب  كل  يعبئ 

ح�سب معطيات التمرين .
يتابع المعلم الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين، ويوجههم ويو�ضح الأمور لهم .	•
لتقييمه وت�صحيح 	• التمرين بعد الانتهاء منه على المعلم  يعر�ض كل طالب 

الأخطاء �إن وجدت .
حفظ التمرين في ملف التدريب العملي الخا�ص بالطالب .	•

تكليف الطلبة تعبئة قائمة الر�صد الموجودة في نهاية التمرين.--
يقوّم المعلم �أداء الطلبة في �أثناء تطبيق التمرين .--

 ملحق )3-4( من �أدوات التقويم .
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- ا�ستراتيجيةّ التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
- �أداة التقويم:  �سلم التقدير العددي )4-3(.

علاج
التمرين -- تنفيذ  منهم  ليتعلموا   ، المتميزين  الطلبة  �إلى  الجلو�س  الطلبة  تكليف 

العملي ، ثم تنفيذ التمرين العملي في المنزل وعر�ضه على المعلم .
 �إثراء

تكليف الطلبة اقتراح تمرين عملي على كل من نموذج متابعة �أعمال التنظيف --
ال�شهري وال�سنوي وتنفيذ التمرين وعر�ضه على المعلم وطلبة ال�صف.

عملي )�ساعة(

للمعلم 
- Thomas j.a.jones ,professional management of housekeeping
  Operation, fifth edition , john wiley and sons ,2007.

للطالب 



166166

يتع��رف معاي�ري اختيار الأجه��زة والمع��دات والأدوات الم�ستخدمة في المرافق --
العامة والمحافظة عليها .

يميز الأجهزة والأدوات الم�ستخدمة في تنظيف المرافق العامة .--

التدري�س المبا�شر / �أ�سئلة و�أجوبة 
التمهيد للدر�س بطرح الأ�سئلة الآتية : ما الأجهزة والمعدات الم�ستخدمة في --

تنظيف المرافق العامة في الفندق ؟ ما الأمور التي تراعى عند �شرائها ؟ كيف 
يمكن المحافظة عليها ؟

تلق��ي الإجابات من الطلبة ومناق�شتها للو�صول �إل��ى معايير اختيار الأجهزة --
والمعدات الم�ستخدمة في المرافق العامة والمحافظة عليها.

تلخي�ص �إجابات الطلبة على ال�سبورة .--
التعلم في مجموعات / المناق�شة

تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل، وتكليفها القيام بالمهام الآتية :--
مناق�شة موا�صفات عربة التنظيف .	•
مناق�شة موا�صفات المكن�سة الكهربائية والأمور التي تراعى عند �شرائها .	•
مناق�شة موا�صفات المكن�سة الما�سحة وا�ستخداماتها وطرق العناية بها.	•
مناق�شة �أنواع فوط التنظيف وا�ستعمالاتها .	•
مناق�شة �أنواع فرا�شي التنظيف وا�ستعمالاتها والعناية بها .	•

المعلم -- مع  النتائج  ومناق�شة  المجموعات  مقررو  �إليه  يتو�صل  ما  عر�ض 
وتلخي�صها على ال�سبورة .

تنفيذ الن�شاط )3-4(: تجهيز عربة التنظيف، في م�شغل التدريب العملي يوم --
التدريب العملي .

تكلي��ف المجموعات تنفي��ذ الن�ش��اط )3-5(: �أنواع المكان���س الكهربائية --
و�أ�شكالها ، ومناق�شة طلبة ال�صف في النتائج.

القطنية -- التلميع  فوط  بين  المقارنة   :)5-3( الن�شاط  تنفيذ  الطلبة  تكليف 
والكتانية ،وكتابة تقرير ومناق�شة طلبة ال�صف فيه.

عملي���ات  في  الم�س���تخدمة  والأدوات  والمع���دات  الأجه���زة   
تنظيف المرافق العامة

عربة التنظيف، المكن�سة الما�سحة
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- ا�ستراتيجيةّ التقويم:  
- �أداة التقويم:     

علاج
تكليف الطلبة جمع �صور للأجهزة والأدوات الواردة في الدر�س، وذكر ا�سم --

كل واحدة وعر�ضها على المعلم .
 �إثراء

ناق�ش زملاءك في ال�صف في بع�ض الاقتراحات المفيدة لتوفير الوقت والجهد --
في �أثناء ا�ستخدام الأجهزة والأدوات في المرافق العامة في الفندق.

نظري )�ساعة(  

للمعلم 
- Margaret kappa,managing housekeeping operations, the American 

hotel &loding institute,2008

للطالب 
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يتعرف بع�ض الأدوات الم�ستخدمة في تنظيف المرافق العامة ) �أوعية التنظيف، --
الق�شاطات، وال�سلالم( .

يميز �أنواع الأدوات الم�ستخدمة في تنظيف المرافق العامة وموا�صفاتها.--
يحدد بع�ض المواد الم�ستخدمة في تنظيف المرافق العامة.--

التدري�س المبا�شر/ عر�ض �شفوي
يقدم المعلم عر�ضا �شفويًّا لربط الح�صة الحالية بالح�صة ال�سابقة ، وذلك بذكر --

تنظيف  في  الم�ستخدمة  والأدوات  والمعدات  الأجهزة   ( المو�ضوع  عنوان 
المرافق العامة ( وكتابته على ال�سبورة .

الحديث باخت�صار �شديد عن الأجهزة والمعدات والأدوات التي تحدث عنها --
في الح�صة ال�سابقة .

كتابة العنوان الفرعي للح�صة الحالية على ال�سبورة والبدء بتنفيذ الا�ستراتيجية --
الآتية :

التدري�س المبا�شر/ �أ�سئلة و�أجوبة
طرح الأ�سئلة الآتية على الطلبة : ما �أنواع �أوعية التنظيف الم�ستخدمة في 	•

المرافق العامة؟
كيف تكون العناية بالق�شاطات ؟ كيف تتعامل مع ال�سلالم تعامًال �صحيحًا؟	•
تلقي الإجابات من الطلبة ومناق�شتها معهم وتلخي�صها على ال�سبورة .	•

التعلم عن طريق الن�شاط/ الزيارة الميدانية
تنفيذ الن�شاط )3-7(: �إيجابيات �أدوات التنظيف و�سلبياتها كما ي�أتي :--

ينظم المعلم زيارة لأحد الفنادق الكبيرة للطلبة لمعرفة �أنواع مواد التنظيف 	•
وطرق ا�ستخدامهاو�إيجابياتها و�سلبياتها.

تكليف الطلبة كتابة تقرير عن �أهداف الزيارة، ومناق�شته مع طلبة ال�صف .	•
التدري�س المبا�شر/ �أ�سئلة و�أجوبة

كتابة العنوان ) المواد الم�ستخدمة في تنظيف المرافق العامة( على ال�سبورة .--
طرح الأ�سئلة الآتية على الطلبة: ما �أهم المواد الم�ستعملة في تنظيف المرافق --

العامة ؟ فيم ت�ستخدم هذه المواد؟
تلقي الإجابات من الطلبة ومناق�شتها وتو�ضيحها وتلخي�صها على ال�سبورة .--
الكيميائية -- المواد  بموا�صفات  المتعلقة  البحث  ق�ضية  تنفيذ  الطلبة  تكليف 

الم�ستخدمة في عمليات التنظيف في المرافق العامة، وكتابة تقرير عن نتائج 
البحث وعر�ضه على طلبة ال�صف.   

المرافق  تنظيف  عمليات  في  الم�ستخدمة  والمعدات  الأجهزة 
العامة.

 ملحق )3-5( من �أدوات التقويم .
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- ا�ستراتيجيةّ التقويم: مراجعة الذات.
- �أداة التقويم: �سجل و�صف �سير التعلم )5-3(.

علاج
 

 �إثراء
تكليف الطلبة البحث عن الأ�سماء التجارية المعروفة في الأردن لمواد التنظيف --

و�إعداد  الدر�س،  في  ذكرها  ورد  التي  العامة  المرافق  تنظيف  في  الم�ستخدمة 
تقرير عن ذلك، وعر�ضه على المعلم وطلبة ال�صف.

نظري )�ساعة(  

للمعلم 
- Matt A.Casado,Housekeeping Management ,Wiley, 
  2 edition,2011.

للطالب 
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يتعرف خطوات تجهيز عربة تنظيف المرافق العامة.--
يجهز عربة تنظيف المرافق العامة على نحوٍ �صحيح.--

التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب
تنفيذ التمرين )3-2( عربة تنظيف المرافق العامة  كما ي�أتي :--

تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء التمرين.	•
�إعطاء معلومات نظرية ب�سيطة عن عربة تنظيف المرافق العامة في الفنادق، 	•

عن طريق العر�ض ال�شفوي.
يطبق المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذ التمرين .	•

تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي :--
المعلم 	• العمل، كما �شاهدها من  �إعادة خطوات  الطلبة  �أحد  المعلم  يكلف 

وت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.
يدون كل طالب ملحوظاته عن طريقة العمل .	•
يق�سم المعلم الطلبة �إلى مجموعات عمل ح�سب �أعداد الطلبة ، وتعيين قائد 	•

لكل مجموعة .
يطلب المعلم �إلى كل مجموعة تطبيق التمرين العملي ب�إ�شرافه ، وتوجيههم 	•

وت�صويب الأخطاء �إن وجدت .
ي�شرف المعلم على كل طالب في �أثناء تنفيذ التمرين من قائد كل مجموعة، 	•

وتوجيه المعلم ومتابعته.
التمرين 	• تنفيذ  في  مجموعته  في  فرد  كل  متابعة  مجموعة  قائدكل  تكليف 

العملي، وتوجيههم وت�صحيح الأخطاء �إن وجدت .
الإ�شراف والتوجيه والمتابعة من المعلم لكل طالب في �أثناء تنفيذ التمرين .	•

ثم -- الر�صد،  قائمة  تعبئة  الطلبة  المعلم  يكلف  التمرين  تنفيذ  من  الانتهاء  بعد 
تنتظيف الم�شغل و�إعادته كما كان.

 عربة تنظيف المرافق العامة.

 ملحق )3-6( من �أدوات التقويم .
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علاج
والتعلم -- المتميزين  الطلبة  مع  العمل  �إلى  المتدني  التح�صيل  ذوي  الطلبة  يوجه 

منهم، ثم ينفذ كل منهم التمرين وحده وم�ساعدتهم، وتعزيزهم .
 �إثراء

تكلي��ف الطلبة تدريب الطلب��ة الآخرين ومتابعتهم لتنفي��ذ التمرين على نحو --
�صحيح.

عملي )٣( �ساعات 

للمعلم 
 Matt a.casado,housekeeping management , wiley, 
2 edition ,2011

للطالب 
www.cleaning.com
www.howtocleananvthing.com

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
- �أداة التقويم:  قائمة الر�صد  )6-3(.
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ينظف المكتب على النحو المطلوب .--
ينظف البلاط العادي.--

التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب
تنفيذ التمرين )3-3(: تنظيف المكاتب كما ي�أتي:--

تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء التمرين .	•
الفنادق ، عن 	• العامة في  المرافق  ب�سيطة عن عمل مجهز  �إعطاء معلومات نظرية 

طريق العر�ض ال�شفوي.                                          
 يطبق المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذ التمرين .	•

تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي :--
المعلم، 	• من  �شاهدها  كما  العمل  خطوات  ب�إعادة  الطلبة  �أحد  المعلم  يكلف 

وت�صحيح الأخطاء �إن وجدت .
يدون كل طالب ملحوظاته عن طريقة العمل .	•
يق�سم المعلم الطلبة �إلى مجموعات عمل ح�سب �أعدادالطلبة، وتعيين قائد لكل 	•

مجموعة .
يطل��ب المعلم �إلى كل قائد تطبيق التمرين العملي ب�إ�شرافه، وت�صويب الأخطاء �إن 	•

وجدت .
تكليف قائد كل مجموعة متابعة كل فرد في مجموعته في تنفيذ التمرين العملي ، 	•

وتوجيههم وت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.
ي�شرف المعلم على كل طالب في �أثناء تنفيذ التمرين ويوجهه ويتابعه.--
ترتيب -- ثم  قائمةالر�صد  تعبئة  الطلبة  المعلم  يكلف  التمرين  تنفيذ  من  الانتهاء  بعد 

الم�شغل و�إعادته كما كان .
تنفيذ التمرين )3-4(: تنظيف �أر�ضية البلاط العادي كما ي�أتي:--

تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�صة .	•
�إعطاء معلومات نظرية ب�سيطة عن البلاط الأ�سمنتي  عن طريق العر�ض ال�شفوي	•
يطبق المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذ التمرين .	•

تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي :--
المعلم، 	• من  �شاهدها  كما  العمل  خطوات  ب�إعادة  الطلبة  �أحد  المعلم  يكلف 

وت�صحيح الأخطاء �إن وجدت .
يدون كل طالب ملحوظاته عن طريقة العمل . 	•
يق�سم المعلم الطلبة �إلى مجموعات عمل ح�سب �أعدادالطلبة، ويعين قائداً لكل 	•

مجموعة .
يطلب المعلم من كل قائد تطبيق التمرين العملي ب�إ�شرافه، وت�صويب الأخطاء �إن 	•

وجدت .
تكليف قائد كل مجموعة متابعة كل فرد في مجموعته في تنفيذ التمرين العملي، 	•

وت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.
الإ�شراف والتوجيه والمتابعة من المعلم لكل طالب في �أثناء تنفيذ التمرين .--
تكليف الطلبة بعد الانتهاء من تنفيذ التمرين ، وتعبئة قائمة الر�صد الموجودة في --

نهاية التمرين .

  تنظيف المكاتب.

 ملحق )3-7( و)3-8( من �أدوات التقويم .

الحذر من خطر الانزلاق في �أثناء تنظيف �أر�ضية البلاط.
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- ا�ستراتيجيةّ التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
- �أداة التقويم:  قائمة الر�صد )3-7( و)8-3(.

علاج

 �إثراء

 عملي )٣( �ساعات 

للمعلم 
- Matt a.casado,housekeeping management , wiley, 
  2 edition ,2011

للطالب 
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ينظف �أر�ضية الموزاييك وال�سيراميك.--
ينظف �أر�ضية الرخام.--

التدري�س المبا�شر / عر�ض �شفوي 
 تنفيذ التمرين )3-5( تنظيف �أر�ضية الموزاييك وال�سيراميك كما ي�أتي:--
تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء التمرين .--
طريق -- عن  ومميزاتهما  وال�سيراميك  الموزاييك  عن  ب�سيطة  نظرية  معلومات  �إعطاء 

العر�ض ال�شفوي.
يطبق المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذ التمرين .--
تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي :--

يكل��ف المعل��م �أحد الطلب��ة ب�إعادة خط��وات العمل كم��ا �شاهدها م��ن المعلم، 	•
وت�صحيح الأخطاء �إن وجدت .

يدون كل طالب ملحوظاته حول طريقة العمل .	•
تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل ح�سب �أعدادالطلبة، وتعيين قائد لكل مجموعة .--
يطلب المعلم من كل قائد تطبيق التمرين العملي ب�إ�شرافه ، وت�صويب الأخطاء �إن وجدت .--
-- ، العملي  التمرين  لتنفيذ  مجموعته  في  فرد  كل  متابعة  مجموعة  كل  قائد  تكليف 

وتوجيههم وت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.
ي�شرف المعلم على كل طالب في �أثناء تنفيذ التمرين ويوجهه وير�شده.--
بعد الانتهاء من تنفيذ التمرين يكلف المعلم الطلبة تعبئة قائمةالر�صد الموجودة في --

نهاية التمرين
تنفيذ التمرين )3-6(: تنظيف �أر�ضية الرخام كما ي�أتي:--

تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء التمرين .	•
�إعطاء معلومات نظرية ب�سيطة عن الرخام وخ�صائ�صه، عن طريق العر�ض ال�شفوي.	•
يطبق المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذ التمرين .	•

تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي :--
يكلف المعلم �أحد الطلبة ب�إعادة خطوات العمل كما �شاهدها من المعلم، وت�صحيح --

الأخطاء �إن وجدت .
يدون كل طالب ملحوظاته عن طريقة العمل .--
يق�سم المعلم الطلبة �إلى مجموعات عمل ح�سب �أعداد الطلبة ويعين قائداً لكل مجموعة .--
يطلب المعلم من كل قائد تطبيق التمرين العملي ب�إ�شرافه، وت�صويب الأخطاء �إن وجدت .--
العملي، -- التمرين  تنفيذ  متابعة كل فرد في مجموعته في  قائد كل مجموعة  تكليف 

وتوجيههم وت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.
الإ�شراف والتوجيه والمتابعة من المعلم لكل طالب في �أثناء تنفيذ التمرين .--
تكليف الطلبة بعد الانتهاء من تنفيذ التمرين بتعبئة قائمة الر�صد الموجودة في نهاية --

التمرين .

 تنظيف �أر�ضية الموزاييك وال�سيراميك

الحذر من خطر الانزلاق في �أثناء تنظيف �أر�ضية ال�سيراميك والرخام.

 ملحق )3-9( و)3-10( من �أدوات التقويم .
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علاج

 �إثراء

 عملي )٣( �ساعات 

للمعلم 

- Matt a.casado,housekeeping management , wiley, 2 edition ,2011

للطالب 

- ا�ستراتيجيةّ التقويم:التقويم المعتمد على الأداء.
- �أداة التقويم:  قائمة الر�صد  )3-9( و)10-3(.
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الت�أكد من �سلامة التو�صيلات الكهربائية.--
تجفيف اليدين جيدًا قبل ت�شغيل المكن�سة الكهربائية.--

التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب
كما -- الموكيت،  �أو  بال�سجاد  مغطاة  �أر�ضية  تنظيف   :)7-3( التمرين  تنفيذ 

ي�أتي:
تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء التمرين .	•
�إعطاء معلومات نظرية ب�سيطة عن الرخام وخ�صائ�صه، عن طريق العر�ض 	•

ال�شفوي.
يطبق المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذ التمرين .	•

تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي:--
يكلف المعلم �أحد الطلبة ب�إعادة خطوات العمل، كما �شاهدها من المعلم، 	•

وت�صحيح الأخطاء �إن وجدت .
يدون كل طالب ملحوظاته عن طريقة العمل .	•
يق�سم المعلم الطلبة �إلى مجموعات عمل ح�سب �أعداد الطلبة، ويعين قائداً 	•

لكل مجموعة .
يطل��ب المعلم م��ن كل قائد تطبي��ق التمري��ن العملي ب�إ�شراف��ه، وت�صويب 	•

الأخطاء �إن وجدت .
التمرين 	• تنفيذ  في  مجموعته  في  فرد  كل  متابعة  مجموعة  كل  قائد  تكليف 

العملي ، وتوجيههم وت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.
ي�شرف المعلم على كل طالب في �أثناء تنفيذ التمرين ويوجهه وير�شده .	•

تكليف الطلبة بعد الانتهاء من تنفيذ التمرين بتعبئة قائمة الر�صد الموجودة --
في نهاية التمرين.

 تنظيف �أر�ضية مغطاة بال�سجاد  �أو الموكيت

 ملحق )3-11( من �أدوات التقويم.

ينظف �أر�ضية مغطاة بال�سجاد �أو الموكيت.--
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للطالب 

- ا�ستراتيجيةّ التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
- �أداة التقويم:  قائمة الر�صد  )11-3(.
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الوحدة الأولى: الإدارة والتنظيم

1 -  يق�صد بالهيكل التنظيمي الإطار الذي يبين التق�سيمات التنظيمية والوحدات التي تقوم بالأعمال والأن�شطة التي يتطلبها تحقيق �أهداف 
الم�ؤ�س�سة ، وهو يحدد خطوط ال�سلطة وموقع اتخاذ القرارات الإدارية وتنفيذها . 

 -2

مجهز الغرفم�شرف الطوابق
الغرف  تنظيف  �أثناء  �أدائهم في  العاملين ومراقبة  الغرف على  �أ  - توزيع 

ومرافقها.
ب- الم�شاركة في �إعداد برامج العمل اليومية والأ�سبوعية وال�شهرية .

جـ- تفقد الأجهزة والمعدات الم�ستخدمة في الطوابق والغرف .
د  - تفقد مواد التنظيف والتعقيم ومتابعة تخزينها بو�ضع �سلم .

هـ - تفقد جاهزية عربة الطوابق من البيا�ضات ولوازم الغرف ومرافقها. 
و  - تفقد المظهر العام لفريق العمل، والت�أكد من التزامهم بلبا�س العمل 

وبطاقة الا�سم .
ز  - متابعة تنظيف المفرو�شات والأثاث وال�سجاد.
ح - جرد م�ستودعات الطوابق على نحو دوري . 

المنظفات  من  اللازمة  المواد  قوائم  و�إعداد  اليومية،  التقارير  �إعداد   - ط 
ومتابعة ت�أمينها وا�ستلامها وتخزينها . 

ي - �إعداد طلبات ال�صيانة ومتابعة تنفيذها. 
ك - مراعاة تطبيق �أ�س�س تعليمات ال�صحة العامة وال�سلامة المهنية .

ل - تدريب العاملين على �أف�ضل الأ�ساليب المتبعة لتحقيق معايير النظافة .  

�أ   - تجهيز عربة الطوابق بالم�ستلزمات ال�ضرورية للعمل . 
ب- تنظي��ف الغ��رف و���شفط الغب��ار ع��ن ال�س��جاد 

والمفرو�شات .
جـ- ترتيب الأ�سرة . 

د  - تلميع قطع الأثاث . 
هـ - تنظيف الحمامات وال�شرفات والممرات. 

و  - المحافظة على ممتلكات الفندق وال�ضيوف .
ز  - �إبلاغ م�شرف الطوابق عن �أماكن الخلل والعطل في 

الغرف والمرافق الأخرى. 
ح - ا�س��تلام البيا���ضات والم�س��تلزمات الأخ��رى م��ن  

الم�ستودع �أو من م�شرف الطوابق.
ط - نق��ل النفاي��ات �إلى الم��كان المخ���ص�ص لها خارج 

الفندق. 
ي- الالتزام بتعليمات الأمن وال�سلامة وال�صحة العامة.

 - 3
�أ   -  تب��ادل المعلوم��ات بين ق�س��م التدبير الفندقي وق�س��م الدوائ��ر الأمامية في ما يكل��ف بجاهزية الغرف، وحركة الأ���شغال اليومية 
والأ�س��بوعية وال�شهرية المتوقعة للفندق، ومواعيد و�صول المجموعات ال�سياحية وعدد غرفهم وموعد مغادرتهم ، و�أرقام غرف 
ال���ضيوف المتوقع مغادرتهم يوميًّا، وال�ضيوف الذين �أ�سكنوا بالو�سائل المتاحة والمعتمدة في الفندق، وير�سل ق�سم التدبير الفندقي 
ن�س��خة م��ن  تقرير التدبير الفندقي �إلى ق�س��م الدوائر الأمامية ال��ذي يبين حالات الغرف اليومية ، �إذ يقوم ق�س��م الدوائر الأمامية 

بمراجعة حالات الغرف وتدقيقها مع لوحة الغرف وت�صحيح الاختلافات �إن وجدت بم�شاركة الق�سمين .  
ب- �إبلاغ ق�سم الموارد الب�شرية عن حاجة ق�سم التدبير الفندقي من الأيدي العاملة �ضمن �شروط معينة لاختيارهم وتعيينهم في الق�سم، 
و�إجازاتهم  بدوامهم  يتعلق  مـا  فـي  ق�سمـه  العاملين في  بمعلومات مهمة عن  الب�شرية   الموارد  ق�سم  الفندقي  التدبير  ق�سم  ويزود 
و�إجازاتهم  العاملين  برواتب  يتعلق  ما  بالعمل  في  القوانين الخا�صة  الب�شرية  الموارد  ق�سم  تدريبهم ،ويطبق  وترقياتهم وجوانب 

ال�سنوية والمر�ضية ومكاف�آت نهاية الخدمة والت�أمين ال�صحي وال�ضمان الاجتماعي. 
جـ- على العاملين في ق�سم التدبير الفندقي �إبلاغ الم�شرفين عن الأعطال التي تحتاج �إلى �صيانة �أو �إ�صلاح للقيام بتعبئة طلب ال�صيانة 
التدبير  ال�صيانة ق�سم  يبلغ ق�سم  ال�صيانة لاتخاذ الإجراءات اللازمة ، ثم  �إلى ق�سم  )Maintenance Request (، و�إر�ساله 
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الوحدة الأولى: الإدارة والتنظيم

الفندقي بموعد بدء ال�صيانة والانتهاء منها، وفي الحالات الطارئة يجب الإبلاغ عنها بو�ساطة الهاتف ، ويجب الإبلاغ عن �أعطال 
الأجهزة لإ�صلاحها بال�سرعة الممكنة . 

د - تنظيف المطاعم وقاعات الحفلات والمرافق الخا�صة في المطاعم، وتزويد المطاعم وقاعات الحفلات بمفار�ش الطاولات والفوط 
النظيفة ، وتوفير الملاب�س الخا�صة بالعاملين في المطعم وقاعات الحفلات ، وتبليغ ف�سم خدمة الغرف )Room Service( عن 

عربات الطعام وال�صواني الموجودة في الغرف والممرات من �أجل رفعها.  
 -  4

�أ    - �إعداد �سجلات ا�ستلام البيا�ضات وت�سليمها على �أ�سا�س العدد والنوع والحجم.
ب- �إر�سال البيا�ضات ولبا�س العاملين المت�سخة �إلى الم�صبغة.

جـ - ا�ستلام البيا�ضات الجاهزة من الم�صبغة والت�أكد من نظافتها وعددها.
د   - �إ�صلاح البيا�ضات الممزقة �أو �إتلافها �أو ا�ستغلالها في �أعمال النظافة . 

هـ - تخزين البيا�ضات ولبا�س العاملين على نحو �آمن و�سليم . 
و  - ت�سليم البيا�ضات وا�ستلامها في الأوقات المحددة . 

ز   - مراعاة تطبيق تعليمات ال�صحة وال�سلامة المهنية .
 - 5

�أ   - م�شاركة �إدارة الفندق في و�ضع خطط العمل الم�ستقبلية. 
ب- �إعداد �أ�س�س العمل ومعاييره في ق�سم التدبير الفندقي .
جـ- و�ضع الميزانية التقديرية للتكاليف المختلفة في الق�سم . 

د  - كتابة التقارير الخا�صة بال�صيانة اليومية والأ�سبوعية وال�شهرية وال�سنوية . 
هـ - مقابلة العاملين في ق�سم التدبير الفندقي واختيارهم .   

6- يهدف ق�سم التدبير الفندقي على نحو عام �إلى �إيجاد علاقات عمل جيدة مبنية على التعاون والتن�سيق مع �أق�سام الفندق المختلفة، وذلك 
لتوفير المكان المريح والنظيف والهادئ الذي يك�سب الفندق �سمعة طيبة لدى ال�ضيوف، ويهدف ق�سم التدبير الفندقي على نحو خا�ص 

�إلى �ضمان الا�ستخدام الأمثل للعنا�صر المادية والب�شرية في الفندق وتحقيق الأهداف المن�شودة.  
 -7

�أ   - عدم توافر المعدات الخا�صة بالعمل . 
ب- الحاجة �إلى عدد كبير من العمال .

جـ - خطورة القيام بالعمل .
د   - نق�ص الخبرة الفنية بالعمل. 
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-8
الايجابيات  

�أ   - تمكن الفندق من ا�ستغلال الم�ساحة المخ�ص�صة للم�صبغة في زيادة عدد المرافق الموجودة في الفندق . 
ب- توفير الم�صاريف اللازمة لتجهيز الم�صبغة بالمعدات والأدوات والمواد والأيدي العاملة .

ال�سلبيات   
�أ   - تلف البيا�ضات وا�ستخدامها ا�ستخدامًا غير �صحيح في عملية الغ�سل والكي . 

ب- الت�أخير في الا�ستلام والت�سليم ي�ؤثر في م�ستوى الخدمة في الفندق.    

الوحدة الأولى: الإدارة والتنظيم
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1- المفهوم : يق�صد به الح�صول على الأيدي العاملة من داخل الفندق في حال وجود �شواغر في �إحدى الوظائف الإدارية �أو الفنية ل�سبب 
ما، كالترقية �أو التقاعد �أو ترك العمل . 

المزايا   
�أ    - رفع الروح المعنوية لدى العاملين، وبذلك يتحقق الولاء والإخلا�ص والا�ستقرار الوظيفي. 

ب-  توفير عمالة لديها خبرات في العمل مما ي�ؤدي �إلى تقليل تكاليف التدريب. 
جـ - المحافظة على القوى العاملة من الت�سرب في حالة الترقية والتقدم . 

-2
�أ   - مراجعة طلبات التوظيف مرفقًا معها ال�سيرة الذاتية . 

ب- الت�أكد من �صحة المعلومات وال�شهادات المقدمة. 
جـ- مقابلة �أولية . 

د  - الاختبار النظري والعملي . 
هـ - الفح�ص الطبي . 

و  - التعيين ) التوظيف (. 
- 3

�أ    - المحا�ضرات، �إذ يقدّم المحا�ضر المعلومات المهمة �إلى مجموعة من المتدربين، وذلك ب�شرح مو�ضوع محدد، معززًا ذلك بالأمثلة. 
ا لإيجاد الحلول المنا�سبة من خلال التو�صيات المقترحة  ب- الم�ؤتمرات ،تكون هناك مجموعة من الم�شاركين الذين يدر�سون مو�ضوعًا مهمًّ

التي اتفق عليها. 
جـ- حلقات النقا�ش ) الندوات(، تمتاز ببحث مو�ضوع معين مت�شعب �إذ يدر�س كل م�شترك جانبًا معينًا من المو�ضوع، ويعد تقريرًا عنه 

وي�ضع البدائل المقترحة ل�صنع القرار. 
د  - تمثيل الأدوار ، تقدم هذه الطريقة فر�صة عمل للمتدربين لتح�سين كفاءاتهم ومهاراتهم وذلك بقيام المتدرب بتمثيل دور ال�ضيف  

�أو الموظف . 
هـ- درا�سة حالة: هي و�صف �أو عر�ض لحالة معينة في فترة زمنية محددة قد تكون حقيقة �أو افترا�ضية ويتطلب ذلك درا�ستها بعناية 

وو�ضع الحلول الناجحة لمعالجتها وفق المعلومات والبيانات التي جمعت عن الم�شكلة المتعلقة بالبحث. 
و - تدريب الح�سا�سية: هو �أ�سلوب يتمثل في اجتماع مجموعة من المديرين لمناق�شة العلاقات بينهم والتعبير عن م�شاعرهم الحقيقية، 

و�سرد �آرائهم عن الآخرين وت�صرفاتهم ب�صراحة تامة . 
-  4

�أ   - �إك�ساب  الأفراد المعارف والمهارات .
ب- رفع كفاءة العاملين في مجال عملهم . 

جـ - زيادة الكفاية الإنتاجية، وتح�سين �أ�سلوب الأداء.
د   - الا�ستفادة من الموارد المتاحة �إلى �أق�صى حد ممكن.

الوحدة الثانية :الموارد الب�شرية 
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هـ  - تغير �سلوك الأفراد وزيادة انتمائهم للعمل. 
�أدائهم وتح�سينه، وت�أهيل الأفراد لتحمل الم�س�ؤولية في وظائفهم التي يمار�سونها، و�إك�سابهم  �أثر تدريب العاملين في الفنادق في تنمية   -5

المعرفة والمهارات التي ت�ساعدهم على �أداء �أعمالهم. 
-6

حوافز معنويةحوافز مادية
1- �إ�شراك العاملين ب�أفكارهم ومقترحاتهم عند التخطيط لتطوير الفندق.1 - مكاف�أة مالية .

2- ترقية الموظف المتميز. 2- زيادة في الرواتب والأجور.
3 - تح�سين ظروف العمل .3 - �إ�شراك العاملين في الأرباح. 

. )Service Charge( 4- منح العاملين خطابات �شكر وتقدير، و�إدراج �أ�سمائهم في لوحة ال�شرف. 4 - بدل الخدمة
5 - النقل من وظيفة �إلى �أخرى �أكثر �أهمية . 5 - حوافز عينية. 

م له لأنه متميز بين العاملين، وي�ؤدي  عمله على �أح�سن  7- نعم، الإكرامية حق م�شروع للموظف، لأنها ت�شبع عددًا من حاجات الفرد، وتقدَّ
وجه . 

8- تدخل موقع التوظيف والإجابة عن بع�ض الأ�سئلة المو�ضوعة وتختار المجال الوظيفي الذي تبحث عنه والمناطق التي ترغب بالعمل فيها 
والراتب الذي تريده، وكيف يمكن لأ�صحاب العمل �أن يت�صلوا بك ، و�سيحدد الموقع بناء على �إجابتك الوظائف التي تلبي احتياجاتك، 

ويقدم لك قائمة بها، ثم تختار الوظيفة التي تنا�سبك وتتعاقد معهم .    
 

الوحدة الثانية :الموارد الب�شرية 
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-1
�أ   - تعني المنع �أو الوقاية من ال�سرقات والحرائق و�أيّ حالات طارئة �أخرى . 

ب- تعني الحماية من �أخطار العمل، وذلك بتوفير بيئة عمل �آمنة وظروف عمل منا�سبة. 
- 2

�أ   - حماية العن�صر الب�شري ) ال�ضيوف ، العاملين ( من الإ�صابات الناجمة عن �أخطار بيئة العمل . 
ب- الحفاظ على مقومات العن�صر المادي المتمثل في الفندق، وما يحتويه من �أجهزة ومعدات من التلف وال�ضياع نتيجة للحوادث . 

جـ- توفير معايير ال�سلامة وال�صحة المهنية . 
د  - تحقيق الأمان والطم�أنينة في قلوب ال�ضيوف والعاملين في  �أثناء وجودهم في الفندق. 

-3
�أ   - اتبع التعليمات عند ت�شغيل الأجهزة. 

ب- بلغ عن الحالات التي لا تتفق وتعليمات ال�سلامة . 
جـ- ت�أكد من منا�سبة فولتية القوة الكهربائية الم�ستخدمة للجهاز الكهربائي . 

د  - ارتدِ ملاب�س ال�سلامة وا�ستخدم �أدوات الوقاية المخ�ص�صة قبل البدء بالعمل. 
هـ - ا�ستعمل لكل عمل الأدوات والمعدات المخ�ص�صة له . 

و  - لا ت�صلح �أيّ خلل بالمعدات والأجهزة �إلا عندما ي�صرح لك بذلك . 
ز  - تجنب ا�ستخدام �أجزاء �أو قطع غير �سليمة �أو لا تعمل جيدًا. 

ح - تجنب ت�شغيل �أي جهاز و�أنت تقف على �أر�ضية رطبة .
ط - تجنب ا�ستخدام �أي جهاز كهربائي بالقرب من ال�سوائل القابلة للا�شتعال . 

ي - تفقد �أ�سلاك الأجهزة الكهربائية على نحو دوري . 
ك - تجنب �شدّ �سلك الكهرباء . 

ل - �أبقِ �أ�سلاك الأجهزة بعيدة عن ممرات ال�ضيوف �أو العاملين .
م  - ا�ستخدم الإ�شارات التحذيرية الملائمة لتحذير الآخرين قبل البدء بالعمل . 

ن - �أطفئ الجهاز عند الانتهاء من العمل . 
�س- حافظ على نظافة الجهاز وتفح�صه  على نحو دوري. 

 الوحدة الثالثة : الأمن وال�سلامة
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اللونالا�ستخدامنوع الإ�شارة

زيتية �أ   - �إ�شارات الخطر  مواد  ان�سكاب  مثل  وفورية،  جدية  �أخطار  حدوث  عند 
قابلة للا�شتعال .

الأحمر ، الأ�سود ، الأبي�ض. 

ت�ستخدم للتحذير من خطر محتمل ، مثل تنظيف الأر�ضيات ب- الإ�شارات التحذيرية
بالماء �أو بال�صابون حين ي�صبح خطر الانزلاق محتملًا .  

الأ�صفر ، الأ�سود. 

ت�ستخدم لمنع الحوادث بو�صفها و�سيلة م�ؤقتة لإخبار جـ - بطاقات منع الحوادث
العاملين عن عطل في جهاز معين لمنعهم من ا�ستخدامه. 

الأحمر ، الأبي�ض، الرمادي .

- 5
الأمرا�ضالح�شرات والقوار�ض

حمى التيفوئيد، الكوليرا ، الإ�سكار�س . الذباب
الكوليرا ، الطاعون الدملي، التيفوئيد، العدوى الغذائية ال�سالمونيلا، الدفتيريا، الدمامل ال�صرا�صير 

والخراجات، الجمرة الخبيثة، �إ�سهالات الأطفال، �شلل الأطفال.  
الطاعون ، التيفو�س ، التهاب الكبد، داء الكلب.الفئران 

-6
كيفية التخل�ص من الف�ضلاتنوع الف�ضلات

يتخل�ص منها عن طريق نظام ال�صرف ال�صحي، والت�أكد با�ستمرار من خلو �أنابيب ال�صرف الف�ضلات ال�سائلة
ال�صحي من �أي عيب �أو عطل . 

الطعام؛ لأنها تتعفن ب�سرعة،ويمكن الف�ضلات ال�صلبة للتخل�ص من بقايا  يتخل�ص منها ح�سب نوعها، فالأولوية 
بقية  �أما  ال�صحي،  ال�صرف  تر�سل عن طريق  ثم  �آلات طحن خا�صة،  التخل�ص منها عن طريق 
الف�ضلات فتو�ضع في حاويات �أو �أكيا�س محكمة الإغلاق، وذلك ح�سب نوعها، ثم تنقل �إلى 

�أماكن تجميع النفايات ب�صورة �صحيحة.  

7-هو جهاز ي�ستخدم للق�ضاء على الذباب ويعمل على نحو فعال، ولا يوجد له �آثار �سلبية ، وهو �سهل الا�ستخدام ، و�أ�ؤيد ا�ستخدامه في 
الفنادق والمطاعم .

 الوحدة الثالثة : الأمن وال�سلامة
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- 1
�أ    - الن�سيج: مادة مرنة تت�ألف من �شبكة من الألياف الطبيعية �أو ال�صناعية التي ت�سمى الخيوط.

ب - البيا�ضات : الأقم�شة الم�صنوعة من الأن�سجة الطبيعية ، �أو ال�صناعية ، �أو المخلوطة  �أو منهما معًا لإنتاج نوع جديد من القما�ش .
جـ - الألياف الطبيعية : �ألياف ت�ؤخذ من الطبيعة، وتكون على �صورة �شعيرات تعالج بطريقة خا�صة ، لت�صبح �صالحة للغزل لإنتاج 

ن�سيج جديد .
د   - الألياف ال�صناعية : �ألياف ت�صنع من مواد غير موجودة �أ�ًالص في الطبيعة على �شكل �شعيرات ،ولكنها تح�ضر كيميائيًّا .

هـ  - قيا�س رتبة القطن:  ي�صنف القطن �إلى رتب ح�سب طول �أليافه ، ودرجة ان�سجامها ، وقوة �شدها ومرونتها ولونها .
و   - العزل الحراري لل�صوف: القدرة على الاحتفاظ بحرارة الج�سم ومنع ت�سربها للخارج .

ز   - لبا�س العاملين : اللبا�س الموحد للعاملين. 
ح  - غرفة البيا�ضات : غرفة خا�صة مجهزة بالم�ستلزمات ال�ضرورية ، لحفظ بيا�ضات الفندق من �أجل توزيعها على �أق�سام الفندق، وتتبع 

�إداريًّا ق�سم التدبير الفندقي.
-2

 
- 3

�أ   - لمتانته التي تزداد وهو مبتل، و لقدرته العالية على امت�صا�ص الماء والرطوبة.
ب- لأن له خا�صية العزل الحراري .

جـ- لأن �إنتاج متر واحد من قما�ش الحرير يحتاج �إلى ما يقارب  )3000( �شرنقة .
د  - لأن المن�سوجات  المعدنية تمتاز بالقوة والمتانة ، وعدم ت�أثرها بالنار �أو ب�أ�شعة ال�شم�س ، ولا تت�أثر بالمواد الكيميائية ، ولا ت�صاب 

بالعث �أو العفن . 

الوحدة الأولى : البيا�ضات
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�أ   - و�ضع العينات تحت المجهر،  وملاحظة مدى تقارب خيوط الن�سيج الم�صنوعة منها، لأن الن�سيج الجيد تكون خيوطه  مر�صو�صة 

بع�ضها بجانب بع�ض.
ب - فح�ص العينات بالخبرة وملاحظة مدى قوتها، و�صلابتها، و�شكلها النهائي بعد الخياطة وخا�صة الزوايا بحيث تكون جيدة المظهر.
جـ - غ�سل العينات مرات عدة، وملاحظة ن�سبة الانكما�ش في كل مرة ، ومقارنتها لعينة مغ�سولة مرة واحدة ، للح�صول على ن�سبة الفقد 

في كل غ�سلة ، فكلما قلت الن�سبة كان القما�ش �أكثر جودة .  
د   - فح�ص العينات في مختبرات خارجية خا�صة معتمدة لدى الفندق؛ للت�أكد من متانة �صنعها وقوة خيوطها. 

- 5
�أ    - �سوء ا�ستعمال العاملين للبيا�ضات . 
ب - �سوء ا�ستعمال ال�ضيوف للبيا�ضات .

جـ - عدم اتباع الطرق ال�صحيحة في عملية غ�سل البيا�ضات وتنظيفها وتخزينها .
د   - �إهمال �إ�صلاح البيا�ضات في الوقت المحدد ما ي�ؤدي �إلى تلفها . 

-  6
�أ    - بيا�ضات الأ�سرة ) �شر�شف ال�سرير، كي�س المخدة، غطاء ال�سرير، واقي فر�شة ال�سرير، الحرام (.

ب - بيا�ضات الحمام ) ب�شكير الوجه، ب�شكير اليد، من�شفة الا�ستحمام ، دعا�سة الحمام  ، دعا�سة حو�ض الا�ستحمام (.
جـ - البيا�ضات الم�ستخدمة في التنظيف ) فوط التنظيف ، مم�سحة البلاط ، فوطة م�سح الزجاج وتلميعه (.

7- لأنه يظهر هوية الموظف ويجعله معروفًا لدى ال�ضيوف والنزلاء ب�أنه �أحد موظفي �أق�سام الفندق.
8- �أطقم ف�ضفا�ضة  وا�سعة ، لت�سهيل الانحناءات، والوقوف ، والو�صول �إلى الأماكن العالية .

9- يجب �أن يكون لبا�س العاملين منا�سبًا من حيث نوع القما�ش، ولونه، والت�صميم الملائم الذي يبرز مظهر العاملين وراحتهم.

الوحدة الأولى : البيا�ضات
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الم�صبغة الخارجيةالم�صبغة الداخلية

للبيا�ضات  المطلوبة  النظافة  جودة  مراقبة  	-
الم�ستخدمة في �أق�سام الفندق.

تقليل تكلفة العناية بالبيا�ضات. 	-
تحقيق �إيرادات �إ�ضافية للفندق وذلك تقديم  	-
خدمات تنظيف ملاب�س ال�ضيوف وكيها .

-  منع حدوث �أي خلل �أو ت�أخير جراء التعامل          
مع الم�صابغ الخارجية �أو المركزية.

�ضرورة تف�صيل بنود العقد بين الفندق والم�صبغة، من حيث مواعيد الا�ستلام  	-
والت�سليم، وخدمات التو�صيل ،والغ�سل الم�ستعجل، من �أجل تفادي �أي خلل 

يمكن �أن يعوق عمل الفندق.
التن�سيق بين الم�صبغة والفندق على مواعيد الا�ستلام والت�سليم وفق جدول يومي  	-

محدد.
نقل البيا�ضات والملاب�س بو�ساطة و�سائل نقل تابعة للم�صبغة الخارجية. 	-

تعم��ل الم���صبغة على فرز البيا���ضات الخا���صة ب��كل فندق، تجنبً��ا لاختلاطها  	-
بالبيا�ضات الخا�صة بالفنادق الأخرى المتعاقد معها.

تعاد البيا�ضات النظيفة ولبا�س العاملين وملاب�س ال�ضيوف �إلى الفندق في موعد  	-
الت�سليم .

-2

 - 3
�أ   - توافر �شروط  ال�صحة و ال�سلامة العامة ، كالتهوية الجيدة ، والإ�ضاءة المنا�سبة.

ب- �أن تتنا�سب  �شبكة ال�صرف ال�صحي مع م�ساحة الم�صبغة وحجم العمل.
جـ- اختيار الأر�ضيات غير الزلقة ،وا�ستخدام العوازل الأر�ضية عند ا�ستخدام الغ�سالات الكهربائية.

د  - توافر م�ستودع خا�ص للمواد الكيمائية الم�ستخدمة في عمليات التنظيف.
هـ- توافر التجهيزات اللازمة التي من ��شأنها الإ�سراع في تقديم الخدمات بكفاءة عالية، وب�أقل جهد وتكلفة.

و - ت�أ�سي�س �أ�سطوانة البيا�ضات التي تربط الم�صبغة بمناطق الخدمات في الطوابق.
ز - وجود م�ساحات كافية للأجهزة والمعدات الم�ستخدمة فيها.

ح- �أن يكون المدخل وا�سعًا وي�سمح  بمرور عربات الغ�سل من دون �إعاقات.
ط- وجود م�ساحات كافية؛ لت�سهيل حركة العاملين. 

الوحدة الثانية : الم�صبغة



�إجابات الأ�سئلة 

193

-  4
)ü(   -   أ�

ب-  )*(
)ü(  -جـ
)ü(   -  د
هـ - ) * (
)ü(  -  و

- 5 
ي�ستخدم في تنظيف الأقم�شة التي لا يمكن غ�سلها �أو تنظيفها بالماء وال�صابون . �أ   -	

�سهل الا�ستعمال ،ولا يحتاج �إلى وقت طويل لإنجاز عملية التنظيف. ب-	
يعد الو�سيلة الوحيدة لتنظيف الملاب�س ذات الك�سرات. جـ-	

6 - غ�سل قطعة الملاب�س بالغ�سالة �أو اليد بدرجة حرارة تبلغ )50( درجة مئوية.
ا با�ستعمال الكحول الأبي�ض )الإ�سبيرتو(. - تنظيف القطعة تنظيفًا جافًّ

- تعليق قطعة الملاب�س على علاقة تثبت على حبل الغ�سل كما تلب�س القطعة ؛ �أي  عدم ع�صرها باليد �أو المجفف.
- عدم ا�ستعمال المبي�ضات �أبدًا.

- كي القطعة بدرجة حرارة متو�سطة �أو دافئة )150 درجة مئوية(.
- ن�شر القطعة في الظل.

الوحدة الثانية : الم�صبغة
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	�أ                )2( ج          )3( �أ )1(

-2
التنظيف اليومي : يوزع م�شرف المرافق العامة عند بداية كل مناوبة المهام اليومية على مجهزي المرافق العامة ،ويحدد �أماكن  �أ   -	

عملهم، ثم يتابع �أعمال النظافة وي�شرف عليها با�ستخدام نموذج متابعة الأعمال اليومية لتنظيف المرافق العامة في الفندق.
التنظيف ال�شهري: ينظم مدير التدبير الفندقي برنامجا م�سبقًا للقيام ب�أعمال التنظيف ال�شهري بحيث تنجز في الأوقات التي  ب-	
تكون فيها حركة ال�ضيوف و النزلاء هادئة في الفندق، و�أن�سب الأوقات للقيام بهذه الأعمال في �أثناء الليل �أو ال�صباح الباكر.

التنظيف ال�سنوي : ينظم مدير التدبير الفندقي برنامًجا م�سبقًا للقيام ب�أعمال التنظيف ال�سنوي بالتن�سيق  مع الإدارة في فترات  هـ -	
الركود ال�سياحي، �إذ يبلغ ال�ضيوف عنها م�سبقا؛ لتجنب �إزعاجهم في �أثناء �إقامتهم ، وقد تغلق بع�ض الأماكن المراد تنظيفها 
مدة زمنية معينة يحددها ق�سم التدبير الفندقي، وذلك ح�سب حجم �أعمال التنظيف ،وتو�ضع �إ�شارات تحذيرية دالة على القيام 

ب�أعمال التنظيف.
- 3

 )ü( -هـ       )ü( -جـ        )*( -ب        )ü( �أ   -	
-  4

الفوطة الكتانيةالفوطة الرطبةفوط التلميع فوطة نف�ض الغبارالعنا�صر /نوع الفوطة
قما�ش قطني ناعم �أو �ألياف الن�سيج الم�ستعمل منه

المعدنية
القطن قما�ش الكتان 

�أو الكتان 
قما�ش الكتان

نف�ض الغبار عن ال�سطوح الا�ستخدام
ال�صلبة 

تلميع المرايا 
والطاولات 

الزجاجية

تمت�ص ال�سوائل عن 
ال�سطوح ال�صلبة

تنظيف الزجاج والمرايا

تنظف با�ستمرار وبعد كل طريقة حفظها
ا�ستخدام

تغ�سل بماء دافئ 
وتعلق حتى تجف

تغ�سل با�ستمرار 
وبعد كل 
ا�ستخدام

تغ�سل بماء دافئ وتعلق 
حتى تجف

بالكهرباء  ب�أنها م�شحونة  الخيوط  يد طويلة ،وتمتاز هذه  مثبتة على  �أو من خيوط �صناعية  المجدول،  الناعم  القطن  غالبًا من  ت�صنع   -5
ال�ساكنة، مما ي�ؤدي �إلى الت�صاق الغبار بها، وبع�ضها ينقع في محلول خا�ص ي�ؤدي �إلى الت�صاق الغبار بها على نحو �أف�ضل.

6- حتى لا تترك مرتكزة على �شعرها ، كي لا تتلف وت�صبح غير �صالحة للا�ستعمال.

الوحدة الثالثة :المرافق العامة
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الوحدة الأولى : الإدارة والتنظيم.                                         
المو�ضوع: وظائف ق�سم التدبير الفندقي وفق حجم الفندق وهيكله التنظيمي .                           

ا�ستراتيجية التقويم : الملاحظة.
�أداة التقويم: قائمة الر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء العمل الجماعي لمناق�شة وظائف ق�سم التدبير الفندقي. 

 ملحق )1 – 1 (

الوحدة الأولى : الإدارة والتنظيم.                                         
المو�ضوع: وظائف ق�سم التدبير الفندقي وفق حجم الفندق وهيكله التنظيمي .                           

ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم التقدير اللفظي.

الموقف التقويمي:  تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ التمرين العملي )تخطيط هيكل تنظيمي لق�سم التدبير الفندقي لفندق 
�صغير الحجم(.

 ملحق )1 – 2 (

التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
لانعم

يناق�ش وظائف ق�سم التدبير الفندقي بفاعلية .1
يحترم �آراء زملائه عند مناق�شة وظائف ق�سم التدبير الفندقي .2
يح�سن الإ�صغاء للمعلم ويتبع تعليماته.3
يعر�ض وظائف ق�سم التدبير الفندقي بطريقة جيدة .4
يبدي اهتمامًا بوظائف ق�سم التدبير الفندقي .5

التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
متو�سطجيدّممتاز

قر�أ التمرين وفهمه.1
ت�سل�سل منطقيًّا في خطوات العمل.2
�أنجز التمرين بدقة و�سرعة.3
ا�ستخدم المعلومات ووظفها.4
ر�سم الم�ستطيلات التي تبين مواقع الموظفين .5
حدد موقع كل من مدير الفندق وم�س�ؤول التدبير.6
حدد موقع كل من الم�شرف ومجهز الغرف ومجهز المرافق العامة.7
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الوحدة الأولى : الإدارة والتنظيم.                                         
المو�ضوع: وظائف ق�سم التدبير الفندقي وفق حجم الفندق وهيكله التنظيمي .                           

ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم التقدير اللفظي.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ التمرين العملي )تخطيط هيكل تنظيمي لق�سم التدبير الفندقي لفندق 
كبير الحجم(. 

 ملحق )1 – 3 (

التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
متو�سطجيدّممتاز

قر�أ التمرين وفهمه.1
ت�سل�سل منطقيًّا في خطوات العمل.2
�أنجز التمرين بدقة و�سرعة.3
ا�ستخدم المعلومات ووظفها.4
و�ضع م�سمى المدير العام وم�ساعد المدير ورئي�س ق�سم التدبير في المنا�سب.5
كتب م�سمى م�ساعد رئي�س ق�سم التدبير الفندقي والم�شرفين في الخانة الخا�صة به.6
كتب م�سمى العاملين في مكانه المخ�ص�ص له.7
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الوحدة الأولى : الإدارة والتنظيم.                                         
المو�ضوع: مهام العاملين في ق�سم التدبير الفندقي.                           

ا�ستراتيجية التقويم : الملاحظة.
�أداة التقويم: �سلم التقدير العددي.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء مناق�شة المجموعات مهام العاملين في ق�سم التدبير الفندقي. 

 ملحق )1 – 4 (

التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
4321

يحترم �آراء زملائه في المجموعة.1
ي�شارك �أفراد المجموعة بطريقة فاعلة.2

يتوا�صل مع �أفراد المجموعة عند مناق�شة مهام العاملين في ق�سم التدبير الفندقي بطريقة 3
�سليمة.

يح�سن الإ�صغاء للآخرين.4
يتوا�صل ب�صريًّا مع المتعلمين جميعهم.5
يناق�ش �صفات العاملين في ق�سم التدبير الفندقي ومهامهم بطريقة ح�ضارية.6
يلتزم بالوقت المحدد لإنهاء المهمة المطلوبة.7
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الوحدة الأولى : الإدارة والتنظيم.                                         
المو�ضوع: مهام العاملين في ق�سم التدبير الفندقي.                           

ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم التقدير اللفظي.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ خطوات تمرين )تحديد عدد العاملين من الم�شرفين والمجهزين في ق�سم 
التدبير الفندقي(.

 ملحق )1 – 5 (

التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
�ضعيفجيدّممتاز

قر�أ التمرين العملي وفهمه جيدًا.1
جهّز القرطا�سية والأقلام وو�ضعها قريبًا منه .2
ق�سّم عدد غرف الفندق على عدد الغرف المخ�ص�صة لكل م�شرف.3
ق�سّم عدد غرف الفندق على عدد الغرف المخ�ص�صة لكل مجهز.4
جمع عدد الم�شرفين الاحتياط مع مجموع الم�شرفين.5
جمع عدد المجهزين الاحتياط مع مجموع المجهزين.6
حدد عدد الم�شرفين والمجهزين للقيام  بمهام العمل في الق�سم.7
ت�سل�سل منطقيًّا في تنفيذ خطوات العمل.8
�أنجز العمل بدقة و�سرعة.9
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الوحدة الأولى : الإدارة والتنظيم.                                         
المو�ضوع: مهام العاملين في ق�سم التدبير الفندقي.                           

ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم التقدير اللفظي.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ خطوات تمرين �إعداد برنامج العاملين في ق�سم التدبير الفندقي. 

 ملحق )1 – 6 (

التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
�ضعيفجيدّممتاز

التزم بالنظافة ال�شخ�صية والهندام.1
جهّز القرطا�سية والأقلام وو�ضعها قريبًا منه .2
كتب ا�سم الق�سم وحدّد المدة التي ي�ستغرقها برنامج الدوام الأ�سبوعي.3
كتب �أيام الأ�سبوع والتاريخ �أفقيًّا في الخانات المخ�ص�صة لذلك.4
كتب �أ�سماء مجهزي الغرف عموديًّا في  الخانات المخ�ص�صة لذلك.5
وزع العطل الأ�سبوعية لكل مجهز بحيث يكون يومًا واحدًا.6
كتب ورديات العمل لكل مجهز مقابل الا�سم والتاريخ لكل منهم.7
ا�ستخدم الرموز المعتمدة في الفنادق في �إعداد برنامج العمل.8
�أعدّ برنامج العمل ح�سب معطيات التمرين.9

�أنهى التمرين �ضمن الوقت المحدد.10
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الوحدة الأولى : الإدارة والتنظيم.                                         
المو�ضوع: مهام العاملين في ق�سم التدبير الفندقي.                           

ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم التقدير اللفظي.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ خطوات تمرين تعبئة المذكرة الداخلية. 

 ملحق )1 – 7 (

التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
�ضعيفجيدّممتاز

قر�أ التمرين وفهمه.1
جهّز القرطا�سية والأقلام وو�ضعها قريبًا منه .2
كتب اليوم والتاريخ في المكان المخ�ص�ص.3
كتب ا�سم الق�سم المر�سل وا�سم الق�سم الم�ستقبل.4
كتب عنوان المو�ضوع .5
كتب ن�ص المو�ضوع.6
عب�أ المذكرة ح�سب معطيات التمرين.7
�أنهى التمرين �ضمن الوقت المحدد.8
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التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
لانعم

يحترم �آراء زملائه في المجموعة.1
ي�شارك �أفراد المجموعة بطريقة فاعلة.2
يتوا�صل مع �أفراد المجموعة بطريقة �سليمة.3
يح�سن الإ�صغاء للآخرين.4
يذكر علاقة ق�سم التدبير الفندقي مع الق�سم المعني.5
يو�ضح الخدمات التي يقدمها ق�سم التدبير الفندقي للق�سم المعني.6
يو�ضح الخدمات التي يقدمها الق�سم المعني لق�سم التدبير الفندقي.7
يلتزم بالوقت المحدد لإنهاء المهمة المطلوبة.8

الوحدة الأولى : الإدارة والتنظيم.                                         
المو�ضوع: موقع ق�سم التدبير الفندقي و�أهميته .

              علاقة ق�سم التدبير الفندقي بالأق�سام الأخرى بالفندق.                           
ا�ستراتيجية التقويم : الملاحظة.

�أداة التقويم: قائمة الر�صد.
الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء العمل الجماعي لمناق�شة علاقة ق�سم التدبير الفندقي ب�أق�سام الفندق الأخرى. 

 ملحق )1 – 8 (
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التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
لانعم

قراءة التمرين العملي وفهمه جيدًا.1
تجهيز المواد والأدوات وو�ضعها قريبًا منه .2
كتابة الا�سم والعنوان في خانة الفريق الأول.3
كتابة ا�سم ال�شركة والعنوان في خانة الفريق الثاني.4
كتابة العمل الذي �سيقوم به الفريق الثاني في بند ) طبيعة الخدمة (.5
كتابة تاريخ البدء وتاريخ الانتهاء في بند ) مدة الاتفاقية (.6
كتابة المبلغ المتفق عليه في بند ) الأتعاب (.7
كتابة التزامات الفريق الثاني على �شكل نقاط.8
كتابة معلومات الفريق الأول والثاني جميعها.9

عر�ض النتائج على زملائه في ال�صف.10
�أنجز التمرين بدقة و�سرعة.11

الوحدة الثانية : الإدارة والتنظيم .                                         
المو�وضع: �أ�س�س عقد الاتفاقيات الخا�صة بالخدمات الفندقية .                           

ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: قائمة الر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ خطوات تمرين تعبئة اتفاقية خا�صة بالخدمات الفندقية. 

 ملحق ) 1 – 9 (
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التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
لانعم

يحترم �آراء زملائه في المجموعة.1
ي�شارك �أفراد المجموعة بطريقة فاعلة.2
يتوا�صل مع �أفراد المجموعة بطريقة �سليمة عند مناق�شة م�صادر ا�ستقطاب الأيدي العاملة في الفنادق.3
يح�سن الإ�صغاء �إلى الآخرين.4
يتوا�صل ب�صريًّا مع المتعلمين جميعهم.5
يو�ضح �آلية عمل كل م�صدر من م�صادر ا�ستقطاب الأيدي العاملة.6
يعر�ض ما يتو�صل �إليه من م�صادر ا�ستقطاب الأيدي العاملة على طلبة ال�صف بطريقة منظمة.7
يعمل �ضمن الوقت المحدد.8

الوحدة الثانية : الموارد الب�شرية .                                         
المو�وضع: م�صادر ا�ستقطاب الأيدي العاملة في الفنادق .                           

ا�ستراتيجية التقويم : الملاحظة.
�أداة التقويم: قائمة الر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء مناق�شة المجموعات لم�صادر ا�ستقطاب الأيدي العاملة في الفنادق. 

 ملحق )2 – 1 (
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التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
لانعم

قراءة التمرين العملي وفهمه جيدًا.1
تجهيز القرطا�سية والأقلام وو�ضعها قريبًا منه .2
كتابة ا�سم الق�سم في المكان المخ�ص�ص.3
كتابة الوظيفة التي يحتاج �إليها الق�سم.4
كتابة ال�شروط الوظيفية في المكان المخ�ص�ص.5
كتابة ا�سم رئي�س ق�سم التدبير الفندقي في المكان المخ�ص�ص وتوقيعه.6
كتابة التاريخ  في المكان المخ�ص�ص.7
�إعداد الإعلان الداخلي ح�سب معطيات التمرين.8
�إنهاء التمرين �ضمن الوقت المحدد.9

الوحدة الثانية : الموارد الب�شرية .                                         
المو�وضع: م�صادر ا�ستقطاب الأيدي العاملة في الفنادق .                           

ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم التقدير اللفظي.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ خطوات تمرين: )�إعداد �إعلانًا داخليًا عن الوظائف ال�شاغرة(.

 ملحق ) 2 – 2 (
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التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
لانعم

قراءة التمرين العملي وفهمه جيدًا.1
تجهيز القرطا�سية والأقلام وو�ضعها قريبًا منه .2
كتابة كلمة ال�سيرة الذاتية في �أعلى ال�صفحة وو�سطها.3
كتابة البيانات ال�شخ�صية مرتبة .4
كتابة الم�ؤهل العلمي مرتبة ح�سب �آخر �شهادة ح�صل عليها.5
كتابة الخبرات العملية التي ح�صل عليها مرتبة ح�سب �آخر عمل قام به.6
كتابة الدورات التي ح�صل عليها.7
كتابة اللغات التي يعرفها ودرجة �إتقانه لها قراءة وكتابة ومحادثة. 8
تنظيم ال�سيرة الذاتية ح�سب معطيات التمرين.9

�إنهاء التمرين �ضمن الوقت المحدد.10

الوحدة الثانية : الموارد الب�شرية.                                         
المو�وضع: م�صادر ا�ستقطاب الأيدي العاملة في الفنادق .                           

ا�ستراتيجية التقويم : الملاحظة.
�أداة التقويم: قائمة الر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ خطوات تمرين تنظيم )�سيرة ذاتية(. 

 ملحق )2 – 3 (
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التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
لانعم

قراءة التمرين العملي وفهمه جيدًا.1
تجهيز القرطا�سية والأقلام وو�ضعها قريبًا منه .2
كتابة الوظيفة التي يحتاج �إليها الفندق.3
كتابة ال�شروط الوظيفية المطلوبة على �شكل نقاط.4
كتابة عنوان الفندق والبريد الإلكتروني ورقم الهاتف والفاك�س في نهاية الإعلان.5
�إعداد الإعلان الخارجي ح�سب معطيات التمرين.6
�إنهاء التمرين �ضمن الوقت المحدد.7

الوحدة الثانية : الموارد الب�شرية .                                         
المو�وضع: م�صادر ا�ستقطاب الأيدي العاملة في الفنادق .                           

ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم التقدير اللفظي.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ خطوات تمرين )�إعداد �إعلانًا خارجيًا عن الوظائف ال�شاغرة(.

 ملحق ) 2 – 4 (
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الوحدة الثانية : الموارد الب�شرية .                                         
المو�وضع:  �إجراءات توظيف الأيدي العاملة .                           

ا�ستراتيجية التقويم : مراجعة الذات.
�أداة التقويم: �سجل و�صف �سير التعلم.

الموقف التقويمي: يقدم المعلم النموذج عينة من الطلبة ، ليدونوا فيه نتائج تعلمهم، وي�سمح لهم بالتعبير بحرية عن �آرائهم.

 ملحق )2 – 5 (

ا�سم الطالب: .............................. ال�صف: ............................... التاريخ: ...../ ..../ ......
المبحث: ................................. الوحدة: ............................. المو�ضوع: ...................
النتاجات المراد تحقيقها: ......................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................

الملحوظات:
الأ�شياء التي تعلمتها: .........................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
الأ�شياء التي �أ�شعر �أنني بحاجة �إلى مراجعتها: ....................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
المواقف التي يمكن �أن �أوظف هذه المعرفة فيها: ...................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
الم�صادر والمراجع الإ�ضافية التي عدت لها ووجدت فيها معلومات جديدة: ..........................................
............................................................................................................
............................................................................................................
........................................................................................... المعلم:  ملحوظات 
............................................................................................................
............................................................................................................

نموذج و�صف �سير العلم
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 ملحق ) 2 – 6 (
الوحدة الثانية : الموارد الب�شرية.                                         

المو�وضع: �إجراءات توظيف الأيدي العاملة .                           
ا�ستراتيجية التقويم : الملاحظة.

�أداة التقويم: قائمة الر�صد.
الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ التمرين العملي: ) تعبئة طلب التوظيف(.

التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
لانعم

قراءة التمرين وفهمه.1
تدوين المعلومات ال�شخ�صية في مكانها المنا�سب.2
كتابة �أ�سماء المعرفين و�أرقام هواتفهم.3
كتابة الوظيفة المطلوبة والحد الأدنى للراتب.4
كتابة الم�ؤهلات العلمية مرتبة ح�سب �آخر �شهادة ح�صل عليها.5
كتابة الخبرات العملية مرتبة ح�سب �آخر عمل قام به.6
كتب الا�سم والتوقيع والتاريخ في نهاية الطلب.7
دقة الإنجاز و�سرعته.8
ا�ستخدام المعلومات وتوظيفها.9

العمل �ضمن الوقت المحدد.10
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الوحدة الثانية : الموارد الب�شرية.                                         
المو�وضع: تدريب العاملين في ق�سم التدبير الفندقي .                           

ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: قائمة الر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء العمل الجماعي. 

 ملحق )2 – 7 (

التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
لانعم

يحترم �آراء زملائه في المجموعة.1
ي�شارك �أفراد المجموعة بطريقة فاعلة.2
يتوا�صل مع �أفراد المجموعة بطريقة �سليمة.3
يح�سن الإ�صغاء للآخرين عند مناق�شة �أ�ساليب التدريب وو�سائله.4
يتوا�صل ب�صريًّا مع المتعلمين جميعهم.5
يبدي وجهة نظره في مراحل التدريب.6
ي�شرح �أهمية التدريب و�أهدافه.7
يو�ضح �أنواع التدريب.8
يذكر مراحل تقييم التدريب.9
يلتزم بالوقت المحدد لإنهاء المهمة المطلوبة.10
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التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
لانعم

يقر�أ التمرين بتمعن ويفهمه جيدًا. 1
يكتب المعلومات العامة عن الموظف. 2
ي�ضع العلامات التي ي�ستحقها الموظف على عنا�صر التقييم.3
يجمع العلامات في خانة العلامة المخ�ص�صة وير�صدها في خانة المجموع.4
ي�ضع �إ�شارة في خانة مجموع العلامات والتقدير .5
يلتزم بمعطيات التمرين ويتقيد بها.6
دقة الإنجاز و�سرعته.7
ينفذ التمرين �ضمن الوقت المحدد.8

الوحدة الأولى : الموارد الب�شرية .                                         
المو�وضع: تدريب العاملين في ق�سم التدبير الفندقي .                           

ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: قائمة الر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ تمرين العملي: )تعبئة نموذج تقييم العاملين(.

 ملحق )2 – 8 (
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التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
لانعم

يحترم �آراء زملائه ويتقبلها. 1
ي�شارك �أفراد المجموعة بطريقة فاعلة.2
يعر�ض �أفكاره بطريقة منظمة ومرتبة.3
يتوا�صل مع المعلم وينفذ التعليمات على نحوٍ جيد.4
يذكر حوافز �أخرى تعمل على تحريك طاقات العاملين في الفنادق.5
ي�شرح هذه الحوافز على نحو مقنع.6
يلتزم بالوقت المحدد لتنفيذ ق�ضية المناق�شة.7

الوحدة الثانية : الموارد الب�شرية.                                         
المو�وضع: طرق تحفيز العاملين.                           

ا�ستراتيجية التقويم : الملاحظة.
�أداة التقويم: قائمة الر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم الطالب في �أثناء العمل في المجموعات وخلال مناق�شة ق�ضية المناق�شة. 

 ملحق )2 – 9 (
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التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
لانعم

يحترم �آراء زملائه في المجموعة.1
يتوا�صل مع �أفراد المجموعة بطريقة �سليمة.2
يح�سن الإ�صغاء �إلى الآخرين.3
يتوا�صل ب�صريًّا مع المتعلمين جميعهم.4
يناق�ش م��سؤوليات الأمن في الفندق بطريقة فاعلة.5
ي�شرح عن لجنة الأمن في الفندق باقتدار.6
يبين قواعد الأمن الواجب على موظفي ق�سم التدبير الفندقي مراعاتها.7
ي�شارك في مناق�شة مو�ضوع تفتي�ش الموظفين ويبدي ر�أيه فيه.8
يلتزم بالوقت المحدد لإنهاء المهمة المطلوبة.9

الوحدة الثالثة : الأمن وال�سلامة .                                         
المو�وضع: �أهمية الأمن وال�سلامة.                           

ا�ستراتيجية التقويم : الملاحظة.
�أداة التقويم: قائمة الر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء مناق�شة المجموعات مو�ضوع الأمن في الفندق.

 ملحق )3 –1 (
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الوحدة الثالثة : الأمن وال�سلامة.                                         
المو�وضع: �أهمية الأمن وال�سلامة.                           

ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم التقدير العددي.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ التمرين العملي: )تعبئة نموذج ت�صريح مرور(. 

 ملحق )3 – 2(

التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
4321

قر�أ التمرين وفهمه.1
ت�سل�سل منطقيًّا في خطوات العمل.2
دوّن الرقم المت�سل�سل للت�صريح.3
دوّن ا�سم الموظف ورقمه والدائرة التي يعمل فيها.4
دوّن موا�صفات المادة التي �ستُخرج.5
دوّن �أ�سماء الم��سؤولين وتواقيعهم ورقمه الوظيفي. 6
�أنجز العمل ب�سرعة ودقة.7
ا�ستخدم المعلومات ووظفها.8
عمل �ضمن الوقت المحدد.9
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الوحدة الثالثة : الأمن وال�سلامة .                                         
المو�وضع: �أهمية الأمن وال�سلامة.                           

ا�ستراتيجية التقويم : الملاحظة.
�أداة التقويم: �سلم التقدير اللفظي.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء مناق�شة المجموعات مو�ضوع ال�سلامة في الفندق.

 ملحق )3 –3 (

م�ؤ�شـرات الأداءالرقم
التقدير

�ضعيفجيدممتاز
يوزع �أفراد المجموعة الأدوار بينهم.1
يعمل �أفراد المجموعة على نحو منظم.2
يتتبع �أفراد المجموعة الت�سل�سل المنطقي للمو�ضوع المطلوب.3
يلخ�ص �أفراد المجموعة �أفكارهم في ما يتعلق بال�سلامة في الفندق على �أوراق جانبية.4
يلمّ �أفراد المجموعة بجوانب مو�ضوع ال�سلامة في الفندق جميعها.5
تلتزم المجموعة في الوقت المحدد لها لمناق�شة مو�ضوع ال�سلامة.6
ي�شارك في المناق�شة بفاعلية.7
ي�صغي ويحاور ويناق�ش بجدية واقتدار.8
يتبع تعليمات المعلم ويعمل بها.9
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الوحدة الثالثة : الأمن وال�سلامة.                                         
المو�وضع:  �أهمية الأمن وال�سلامة .                           

ا�ستراتيجية التقويم : مراجعة الذات.
�أداة التقويم: �سجل و�صف �سير التعلم.

الموقف التقويمي: يقدم المعلم النموذج �إلى عينة من الطلبة ، ليدونوا فيه نتائج تعلمهم، وي�سمح لهم ب�إبداء �آرائهم في  ما 
تعلموه.

ا�سم الطالب: .............................. ال�صف: ............................... التاريخ: ...../ ..../ ......
المبحث: ................................. الوحدة: ............................. المو�ضوع: ...................
النتاجات المراد تحقيقها: ......................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................

الملحوظات:
الأ�شياء التي تعلمتها: .........................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
الأ�شياء التي �أ�شعر �أنني بحاجة �إلى مراجعتها: ....................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
المواقف التي يمكن �أن �أوظف هذه المعرفة فيها: ...................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
الم�صادر والمراجع الإ�ضافية التي عدت �إليها ووجدت فيها معلومات جديدة: ..........................................
............................................................................................................
............................................................................................................
........................................................................................... المعلم:  ملحوظات 
............................................................................................................
............................................................................................................

نموذج و�صف �سير العلم

 ملحق )3 – 4(
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الوحدة الثالثة : الأمن وال�سلامة .                                         
المو�وضع: قواعد الأمن وال�سلامة عند ا�ستخدام الأجهزة والأدوات والمواد.                           

ا�ستراتيجية التقويم : الملاحظة.
�أداة التقويم: قائمة الر�صد.

الأجهزة  ا�ستخدام  عند  وال�سلامة  الأمن  قواعد  لمناق�شة  الجماعي  العمل  �أثناء  في  الطالب  �أداء  تقويم  التقويمي:  الموقف 
والأدوات والمواد.

 ملحق )3 –5 (

التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
لانعم

يحترم �آراء زملائه في المجموعة.1
ي�شارك �أفراد المجموعة بطريقة فاعلة.2
يتوا�صل مع �أفراد المجموعة بطريقة �سليمة.3
يح�سن الإ�صغاء �إلى الآخرين.4
يذكر قواعد الأمن وال�سلامة الواجب اتباعها عند ا�ستخدام الأجهزة والأدوات.5
يذكر قواعد الأمن وال�سلامة الواجب اتباعها عند ا�ستخدام مواد التنظيف.6
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الوحدة الثالثة : الأمن وال�سلامة.                                         
المو�وضع: الإجراءات المتبعة في الحالات الطارئة ) الا�ستثنائية (.                           

ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: قائمة الر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ تمرين العملي ) تعبئة نموذج تقرير حالات الوفاة (.

 ملحق )3 – 6(

التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
لانعم

قر�أ التمرين بتمعن وفهمه جيدًا. 1
دوّن ا�سم المتوفى وعنوانه و�أرقام هواتفه.2
دوّن تاريخ حدوث الوفاة ومكانها.3
كتب ا�سم ال�شخ�ص الذي عثر على المتوفى ووظيفته.4
و�ضع دائرة حول الجهات التي �أبلغت بحالة الوفاة.5
دوّن الإجراءات التي اتّخذت.6
دوّن ا�سم ال�شخ�ص الذي �أعد التقرير ، والوقت والتاريخ.7
دوّن ا�سم المدير المناوب الذي ا�ستلم التقرير والوقت والتاريخ.8
ا�ستخدم المعلومات ووظفها.9
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الوحدة الثالثة : الأمن وال�سلامة.                                         
المو�ضوع: الإجراءات المتبعة في الحالات الطارئة ) الا�ستثنائية (. 

ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: قائمة الر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ تمرين العملي: ) تعبئة نموذج موا�صفات ال�سارق (.

 ملحق ) 3 – 7 (

التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
لانعم

قر�أ التمرين بتمعن وفهمه جيدًا. 1
التزم بمعطيات التمرين وتقيد بها.2
دوّن اليوم والتاريخ والوقت في المكان المنا�سب.3
حدد موا�صفات ال�سارق ح�سب النموذج.4
حدد موا�صفات ملاب�س ال�سارق.5
حدد موا�صفات ال�سيارة.6
دوّن ا�سم ال�شخ�ص الذي �أعد التقرير ووظيفته و�أ�سماء ال�شهود ووظائفهم �أو عناوينهم.7
�أنجز العمل بدقة و�سرعة.8
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التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
لانعم

قر�أ التمرين بتمعن وفهمه جيدًا. 1
التزم بمعطيات التمرين وتقيد بها.2
دوّن تاريخ اكت�شاف الحريق ووقته.3
دوّن وقت �إبلاغ الدفاع المدني وا�سم ال�شخ�ص المبلِّغ.4
دوّن ا�سم ال�شخ�ص المت�سبب بالحريق.5
كتب المعلومات ح�سب معطيات التمرين جميعها.6
نفذ التمرين بدقة و�سرعة.7

الوحدة الثالثة : الأمن وال�سلامة.                                         
المو�ضوع: الإجراءات المتبعة في الحالات الطارئة ) الا�ستثنائية ( .                           

ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: قائمة الر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ تمرين العملي: ) تعبئة نموذج تقرير الحريق(.

 ملحق )3 – 8 (
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التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
لانعم

ينتبه للمعلم جيدًا في �أثناء تنفيذ التمرين.1
يتجه �إلى موقع الحريق بحذر.2
ي�سحب م�سمار الأمان قبل الو�صول �إلى موقع الحريق .3
يقف في اتجاه الريح في �أثناء مكافحة الحريق.4
يوجه خرطوم الطفاية نحو قاعدة الحريق.5
يحرك الطفاية يمينًا و�شمالًا ) طريقة الكن�س (.6
يترك م�سافة �أمان كافية بينه وبين الوعاء الم�شتعل.7
يرجع �إلى الخلف للت�أكد من عدم تجدّد الحريق.8
ينفذ التمرين �ضمن الوقت المحدد.9

الوحدة الثالثة : الأمن وال�سلامة .                                         
المو�ضوع: الإجراءات المتبعة في الحالات الطارئة ) الا�ستثنائية ( .                           

ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: قائمة الر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ تمرين العملي: ) مكافحة الحريق (.

 ملحق ) 3 – 9(
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الوحدة الثالثة : الأمن وال�سلامة.                                         
المو�ضوع: الإجراءات المتبعة في الحالات الطارئة ) الا�ستثنائية ( .                           

ا�ستراتيجية التقويم : الملاحظة.
�أداة التقويم: قائمة الر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ تمرين العملي: ) تقرير تلقي مكالمة تهديد بالتفجير (. 

 ملحق )3 –10(

التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
لانعم

دوّن تاريخ المكالمة وم�صدرها ووقت بدئها ووقت انتهائها.1
كتب كلمات المت�صل حرفيًّا.2
و�ضع دائرة حول موا�صفات المت�صل.3
دوّن موا�صفات �أ�سلوب كلام المت�صل.4
حدد لهجة المت�صل.5
دوّن �أ�سماء المديرين الذين بلّغوا.6
دوّن ا�سم ال�شخ�ص الذي ا�ستقبل المكالمة ووظيفته.7
التزم بالبيانات المعطاة له في التمرين.8
نفذ التمرين �ضمن الوقت المحدد.9
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التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
لانعم

يحترم �آراء زملائه في المجموعة.1
ي�شارك �أفراد المجموعة بطريقة فاعلة.2
يتوا�صل مع �أفراد المجموعة بطريقة �سليمة.3
يح�سن الإ�صغاء للآخرين.4
يو�ضح كيفية التعامل مع المفقودات والموجودات.5
يبين الإجراءات الواجب اتباعها عند �إبلاغ �أحد ال�ضيوف عن فقدان ممتلكاته .6
يو�ضح �أهم البيانات المدونة في �سجل المفقودات والموجودات.7

الوحدة الثالثة :الأمن وال�سلامة.                                         
المو�ضوع: الإجراءات المتبعة في الحالات الطارئة ) الا�ستثنائية ( .                           

ا�ستراتيجية التقويم : الملاحظة.
�أداة التقويم: قائمة الر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء مناق�شة المجموعة مو�ضوع:)المفقودات والموجودات(.

 ملحق ) 3 – 11(
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الوحدة الثالثة : الأمن وال�سلامة.                                         
المو�ضوع: الإجراءات المتبعة في الحالات الطارئة ) الا�ستثنائية ( .                           

ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم التقدير اللفظي.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ خطوات تمرين:  )دوّن المفقودات والموجودات(.

 ملحق )3 -12(

التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
�ضعيفجيدّ ممتاز

ا�ستخدام المعلومات وتوظيفها.1
تجهيز القرطا�سية والأقلام وو�ضعها قريبًا منه .2
كتابة رقم المادة في المكان المخ�ص�ص.3
كتابة وقت العثور عليها والتاريخ.4
كتابة مو�صفات المادة التي عثر عليها على نحو ودقيق.5
كتابة رقم الغرفة �أو مكان العثور عليها بالتحديد .6
كتابة ا�سم ال�شخ�ص الذي عثر عليها.7
كتابة ا�سم ال�شخ�ص الذي ا�ستلمها �أو العنوان الذي �أر�سلت �إليه.8
كتابة ا�سم ال�شخ�ص الذي �سلمها �أو �أر�سلها بالبريد �إلى مالكها.9
كتابة تاريخ ت�سليمها �أو �إر�سالها بالبريد.10
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 ملحق ) 3 – 13 (
الوحدة الثالثة :الأمن وال�سلامة.                                         

المو�ضوع: طرق مكافحة الح�شرات والقوار�ض والتخل�ص من الف�ضلات.
ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.

�أداة التقويم: �سلم التقدير اللفظي.
الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء مناق�شة  المجموعات مو�ضوع: )طرق مكافحة الح�شرات والقوار�ض(.

التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
�ضعيفجيدّ ممتاز

يحترم �آراء زملائه في المجموعة.1
ي�شارك في الحوار بطريقة فاعلة .2
يح�سن الإ�صغاء للآخرين.3
يذكر �أنواع الح�شرات والقوار�ض في الفنادق. 4
يميز الأمرا�ض التي ت�سببها القوار�ض والح�شرات.5
يفهم �إجراءات الوقاية من القوار�ض والح�شرات.  6
يحدد طرق مكافحة الح�شرات والقوار�ض.7
يلتزم بالوقت المحدد لإنهاء المهمة المطلوبة.8





ملحق

�أدوات التقويم
الم�ستوى الثاني

2
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التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
لانعم

يحترم �آراء زملائه ويقبلها.1
ي�شارك �أفراد المجموعة بطريقة فاعلة.2
يعر�ض �أفكاره بطريقة منظمة ومرتبة.3
يتوا�صل مع المعلم وينفذ التعليمات جيدًا.4
يناق�ش زملاءه في �أنواع المن�سوجات.5
يبدي وجهة نظره في كيفية العناية بالمن�سوجات.6
يناق�ش خ�صائ�ص المن�سوجات 7
يبين ا�ستخدامات المن�سوجات.8

الوحدة الأولى : البيا�ضات. 
المو�ضوع: �أنواع المن�سوجات وخ�صائ�صها. 

ا�ستراتيجية التقويم : الملاحظة.
�أداة التقويم: قائمة الر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء مناق�شة المجموعات مو�ضوع:)�أنواع المن�سوجات وخ�صائ�صها(.

 ملحق )1 – 1 (
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الوحدة الأولى : البيا�ضات. 
المو�ضوع: �أنواع المن�سوجات وخ�صائ�صها. 

ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم التقدير اللفظي.

الموقف التقويمي:تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ خطوات تمرين: )فح�ص الألياف الطبيعية با�ستخدام المجهر(.

 ملحق )1 –2 (

التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
�ضعيفجيد ممتاز

راعى النظافة ال�شخ�صية والهندام.1
جهز المواد والأدوات وو�ضعها قريبًا منه .2
راعى �أمور ال�سلامة المهنية في �أثناء العمل.3
�سحب خيطًا من ق�صا�صة القما�ش و�أبعد �ألياف الخيط بع�ضها عن بع�ض بدبو�سين.4
و�ضع نقطة ماء مقطر فوق �ألياف الخيط ، وغطى ال�شريحة بغطائها الخا�ص.5
نظر من العد�سة العينية ور�سم ما ر�آه.6
عر�ض النتائج على زملائه في ال�صف.7
�أعاد تنظيف وترتيب مكان العمل كما كان.8
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الوحدة الأولى : البيا�ضات. 
المو�ضوع: �أ�س�س اختيار البيا�ضات. 

ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم التقدير العددي.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ التمرين العملي: )تحديد كمية البيا�ضات المطلوبة لل�شراء(.

 ملحق )1 – 3 (

التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
3 21

جهز القرطا�سية والأقلام، وو�ضعها قريبًا منه.1
قر�أ التمرين العملي، وفهمه جيدًا.2
التزم بمعطيات التمرين العملي وتقيد بها.3
�ضرب عدد الأ�سرة المفردة في عدد ال�شرا�شف المخ�ص�صة لكل �سرير.4
�ضرب عدد الأ�سرة المزدوجة في عدد ال�شرا�شف المخ�ص�صة لكل �سرير.5
تو�صل �إلى الناتج النهائي لعدد ال�شرا�شف اللازمة من كل نوع.6
عمل بهدوء والتزام.7
�أنجز العمل بدقة و�سرعة.8
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الوحدة الأولى : البيا�ضات. 
المو�ضوع: �أ�س�س اختيار البيا�ضات. 

ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم التقدير العددي.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ التمرين العملي:) موا�صفات �شراء البيا�ضات(.

 ملحق )1 –4 (

التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
3 21

جهز القرطا�سية والأقلام وو�ضعها قريبًا منه.1
قر�أ التمرين العملي وفهمه جيدًا.2
دوّن ا�سم الدائرة والتاريخ وا�سم الفندق والرقم المت�سل�سل في �أماكنها.3
كتب المادة المراد �شرا�ؤها وموا�صفاتها في �أماكنها المخ�ص�صة.4
دوّن الكمية و�سعر الوحدة والمجموع على نحو  �صحيح.5
التزم بمعطيات التمرين العملي وتقيد بها.6
عمل بهدوء والتزام.7
�أنجز العمل بدقة و�سرعة.8
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 ملحق )1 – 5(

التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
مقبولجيد ممتاز

جهز القرطا�سية والأقلام وو�ضعها قريبًا منه.1
قر�أ التمرين العملي وفهمه جيدًا.2
التزم بمعطيات التمرين العملي وتقيد بها.3
عمل بهدوء والتزام.4
عب�أ طلب ال�شراء على نحو �صحيح.5
در�س عرو�ض الموردين واختار �أف�ضلها وفقا للموا�صفات. 6
�أدى دوره في تمثيل الأدوار على نحو جيد.7
�أنجز العمل بدقة و�سرعة.8
�أنجز المهمة �ضمن الوقت المحدد.9

الوحدة الأولى : البيا�ضات. 
المو�ضوع: �أ�س�س اختيار البيا�ضات. 

ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم التقدير اللفظي.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ التمرين العملي: )درا�سة العرو�ض المقدمة من الموردين واختيار �أف�ضلها(.
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التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
لانعم

يحترم �آراء زملائه في المجموعة.1
ي�شارك �أفراد المجموعة بطريقة فاعلة.2
يتوا�صل مع �أفراد المجموعة بطريقة �سليمة.3
يح�سن الإ�صغاء للآخرين.4
يناق�ش موا�صفات غرفة البيا�ضات.5
يذكر تجهيزات غرفة البيا�ضات.6
يحدد موا�صفات تجهيزات غرفة البيا�ضات.7
يلتزم بالوقت المحدد لإنهاء المهمة المطلوبة.8

الوحدة الأولى : البيا�ضات. 
المو�ضوع: غرفة البيا�ضات. 

ا�ستراتيجية التقويم : الملاحظة.
�أداة التقويم: قائمة الر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء مناق�شة المجموعات مو�ضوع: )موا�صفات غرفة البيا�ضات وتجهيزاتها(.

 ملحق )1 –6 (
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 ملحق )1 – 7(

التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
لانعم

يحترم �آراء زملائه ويقبلها. 1
ي�شارك �أفراد المجموعة بطريقة فاعلة.2
يعر�ض �أفكاره حول الأمور التي تراعى عند ا�ستلام البيا�ضات من الموردين بطريقة منظمة ومرتبة.3
يتوا�صل مع المعلم وينفذ التعليمات جيدًا.4
ي�شرح طرق الا�ستلام والت�سليم بين غرفة البيا�ضات و�أق�سام الفندق.5
يعر�ض �أ�سباب فقدان البيا�ضات وتلفها.6
يناق�ش الجرد الدوري للبيا�ضات باقتدار.7
يوظف الو�سائل التعليمية بطريقة �سليمة.8
ا�ستخدم المعلومات ووظفها.9

الوحدة الأولى : البيا�ضات. 
المو�ضوع: �أ�ساليب العناية بالبيا�ضات. 

ا�ستراتيجية التقويم : الملاحظة.
�أداة التقويم: قائمة الر�صد.

الموقف التقويمي: تقييم الطالب في �أثناء العمل في المجموعات وفي �أثناء المناق�شة.
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الوحدة الأولى : البيا�ضات.  
المو�ضوع: �أ�ساليب العناية بالبيا�ضات.  

ا�ستراتيجية التقويم : مراجعة الذات.
�أداة التقويم: دوّن و�صف �سير التعلم.

الموقف التقويمي: تقويم مهارة الطالب في تخزين البيا�ضات بطريقة �سليمة.

 ملحق )1 – 8 (

ا�سم الطالب: ............................. المو�ضوع: ........................... التاريخ: ...../ ..../ ........
......................................................................................... التمرين:  الهدف من 
............................................................................................................
............................................................................................................
ال�شيء الذي فعلته: ...........................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
تعلمت من هذا التمرين: .....................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

الأ�شياء التي ترغب  في  تعلمها، ولم تتدرب عليها: ..................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

ح�سّن هذا التمرين مهاراتي في: ................................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

يمكنني توظيف ما تعلمته من هذا التمرين في الحياة: .............................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

نموذج و�صف �سير العلم

.......................... المعلم:  ملحوظات 

...........................................

...........................................
...........................................

................................ ملحوظاتي: 

...........................................

...........................................
...........................................
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 ملحق )1 – 9(
الوحدة الأولى : البيا�ضات. 

المو�ضوع: البيا�ضات الم�ستخدمة في الفنادق. 
ا�ستراتيجية التقويم : الملاحظة.

�أداة التقويم: �سلم التقدير العددي.
والطعام  الفندقي  التدبير  ق�سمي  في  البيا�ضات  مو�ضوع:)�أنواع  مناق�شة  �أثناء  في  الطالب  �أداء  تقويم  التقويمي:  الموقف 

وال�شراب(.

التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
3 21

يحترم �آراء زملائه في المجموعة.1
ي�شارك �أفراد المجموعة بطريقة فاعلة.2
يتوا�صل مع �أفراد المجموعة بطريقة �سليمة.3
يح�سن الإ�صغاء للآخرين.4
يتوا�صل ب�صريًّا مع المتعلمين جميعهم.5
يذكر البيا�ضات الخا�صة بق�سم التدبير الفندقي والخامة الم�صنوعة منها.6
ي�شرح معدل تغيير البيا�ضات المتبع في الفنادق.7
يناق�ش البيا�ضات الخا�صة بق�سم الطعام وال�شراب وموا�صفاتها.8
يلتزم بتوجيهات المعلم في �أثناء العمل.9

يلتزم بالوقت المحدد لإنهاء المهمة المطلوبة.10
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 ملحق )1 – 10(

التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
لانعم

حدد نوع الوظيفة على نحو �صحيح.1
دوّن مكونات لبا�س العاملين.2
و�ضع و�صفًا لكل جزئية من لبا�س العاملين.3
التزم بالبيانات المعطاة له في التمرين العملي.4
عمل بهدوء ونظام.5
تابع تعليمات المعلم وتوجيهاته وعمل بها.6
التزم بالوقت المحدد لإنهاء المهمة المطلوبة.7

الوحدة الأولى : البيا�ضات. 
المو�ضوع: لبا�س العاملين في الفندق. 

ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: قائمة الر�صد.

في  العاملين  لبا�س  موا�صفات  بطاقة  نموذج  )تعبئة  العملي:  التمرين  تنفيذ  �أثناء  في  الطالب  �أداء  تقويم  التقويمي:  الموقف 
الفندق(.
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الوحدة الثانية : الم�صبغة                                                      ملحق ) 2- 1 (
المو�ضوع:                            
ا�ستراتيجية التقويم : الملاحظة

�أداة التقويم: 
الموقف التقويمي: . 

 ملحق )2 – 1(

التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
لانعم

يلخ�ص �أهمية الم�صبغة الداخلية بنقاط محددة .1
يو�ضح �آلية تنظيف بيا�ضات الغرف بكفاءة واقتدار .2

قبل 3 الأقل  على  واحد  ليوم  البيا�ضات  غرفة  في  المغ�سولة  البيا�ضات  �إبقاء  بفوائد  مجموعته  �أفراد  يناق�ش 
ا�ستخدامها .

يعر�ض نتائج مناق�شة �أفراد مجموعته لق�ضية المناق�شة بطريقة جيدة . 4
يبين خط �سير تنظيف �أ�سرة الغرف با�ستخدام و�سيلة عر�ض منا�سبة .5
يو�ضح �آلية تنظيف بيا�ضات ق�سم الطعام وال�شراب بثقة .6

الوحدة الثانية : الم�صبغة. 
المو�ضوع: �أهمية الم�صبغة الداخلية و�آلية عملها. 

ا�ستراتيجية التقويم : الملاحظة.
�أداة التقويم: قائمة الر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء مناق�شة مو�ضوع: )�أهمية الم�صبغة الداخلية و�آلية عملها(.
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 ملحق )2 – 2(

التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
لانعم

دوّن ا�سم ال�ضيف في المكان المخ�ص�ص .1
كتب رقم غرفة ال�ضيف في المكان المخ�ص�ص .2
دوّن التاريخ في المكان المخ�ص�ص .3
دوّن عدد القطع في خانة التنظيف الجاف بموازاة نوع البيان على نحو �صحيح .4
دوّن عدد القطع في خانة الغ�سل بموازاة نوع البيان على نحو �صحيح .5
دوّن عدد القطع في خانة الكي بموازاة نوع البيان على نحو �صحيح .6
جمع عدد قطع التنظيف الجاف والغ�سل والكي ، ودوّن الناتج في خانة المجموع.7
دون توقيع ال�ضيف في المكان المخ�ص�ص له .8
التزم بمعطيات التمرين عند تعبئة النموذج .9

الوحدة الثانية : الم�صبغة. 
المو�ضوع: �أهمية الم�صبغة الداخلية و�آلية عملها. 

ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: قائمة الر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ التمرين العملي: ) تعبئة نموذج غ�سل الملاب�س وكيّها (.
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التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
3 21

يعر�ض المخطط التنظيمي لم�صبغة فندق كبير الحجم بكفاءة .1
يبين �صفات مدير الم�صبغة وال�شروط الواجب توفراها فيه .2
يبين مهام مدير الم�صبغة .3
يو�ضح  �صفات م�شرف الم�صبغة وال�شروط الواجب توافرها فيه .4
يو�ضح مهام م�شرف الم�صبغة .5
يبين �صفات عمال الم�صبغة وال�شروط الواجب توافرها فيهم .6
يبين مهام عمال الم�صبغة .7
يو�ضح ال�شروط الواجب توافرها في عمال توزيع البيا�ضات ومهامهم .8

 ملحق )2 – 3(
الوحدة الثانية : الم�صبغة. 

المو�ضوع: مهام العاملين في الم�صبغة. 
ا�ستراتيجية التقويم : الملاحظة.

�أداة التقويم: �سلم التقدير العددي.
الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء العمل الجماعي لمهام العاملين في الم�صبغة.
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 ملحق )2 – 4(
الوحدة الثانية : الم�صبغة. 

المو�ضوع: الأجهزة والأدوات والمعدات الم�ستخدمة في الم�صبغة. 
ا�ستراتيجية التقويم : مراجعة الذات.

�أداة التقويم: دوّن و�صف �سير التعلم.
الموقف التقويمي: يقدم المعلم النموذج لعينة من الطلبة ، ليدونوا فيه نتائج تعلمهم، وي�سمح لهم ب�إبداء �آرائهم في ما تعلموه.

ا�سم الطالب: .............................. ال�صف: ............................... التاريخ: ...../ ..../ ......
المبحث: ................................. الوحدة: ............................. المو�ضوع: ...................
النتاجات المراد تحقيقها: ......................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................

الملحوظات:
الأ�شياء التي تعلمتها: .........................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
الأ�شياء التي �أ�شعر �أنني بحاجة �إلى مراجعتها: ....................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
المواقف التي يمكن �أن �أوظف هذه المعرفة فيها: ...................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
الم�صادر والمراجع الإ�ضافية التي عدت �إليها ووجدت فيها معلومات جديدة: ..........................................
............................................................................................................
............................................................................................................
........................................................................................... المعلم:  ملحوظات 
............................................................................................................
......................................................................................................  .....
............................................................................................................

نموذج و�صف �سير العلم
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 ملحق )2 – 5(
الوحدة الثانية : الم�صبغة. 

المو�ضوع: الأجهزة والأدوات والمعدات الم�ستخدمة في الم�صبغة. 
ا�ستراتيجية التقويم : مراجعة الذات.

�أداة التقويم: دوّن و�صف �سير التعلم.
الموقف التقويمي: يقدم المعلم النموذج �إلى عينة من الطلبة، ليدونوا فيه نتائج تعلمهم، وي�سمح لهم ب�إبداء �آرائهم في ما 

تعلموه.

ا�سم الطالب: .............................. ال�صف: ............................... التاريخ: ...../ ..../ ......
المبحث: ................................. الوحدة: ............................. المو�ضوع: ...................
النتاجات المراد تحقيقها: ......................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................

الملحوظات:
الأ�شياء التي تعلمتها: .........................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
الأ�شياء التي �أ�شعر �أنني بحاجة �إلى مراجعتها: ....................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
المواقف التي يمكن �أن �أوظف هذه المعرفة فيها: ...................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
الم�صادر والمراجع الإ�ضافية التي عدت �إليها ووجدت فيها معلومات جديدة: ..........................................
............................................................................................................
............................................................................................................
........................................................................................... المعلم:  ملحوظات 
...........................................................................................................
.....................................................................................................  ......
............................................................................................................

نموذج و�صف �سير العلم
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 ملحق )2 – 6(
الوحدة الثانية : الم�صبغة. 

المو�ضوع: الأجهزة والأدوات والمعدات الم�ستخدمة في الم�صبغة. 
ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.

�أداة التقويم: �سلم التقدير العددي.
الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ خطوات تمرين: )ت�صنيف البيا�ضات عند الغ�سل(.

التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
3 21

راعى النظافة ال�شخ�صية والهندام.1
جهز المواد والأدوات وو�ضعها قريبًا منه .2
فرز �شرا�شف الأ�سرة و�أكيا�س المخدات، وو�ضعها في �سلة.3
فرز الحرامات وو�ضعها في �سلة.4
و�ضع بيا�ضات الحمام وحدها.5
و�ضع �شرا�شف الطاولات البي�ضاء معًا والملونة معًا.6
فرز فوط الخدمة ومناديل مائدة ال�ضيوف كل ح�سب نوعه ولونه في مجموعات.7
و�ضع ما يحتاج �إلى غ�سل عادي معًا وما يحتاج �إلى عناية خا�صة معًا.8
و�ضع البيا�ضات التي تحتاج �إلى �إ�صلاح معًا.9
�أعاد تنظيف مكان العمل وترتيبه .10
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التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
3 21

راعى النظافة ال�شخ�صية والهندام.1
جهز المواد والأدوات وو�ضعها قريبًا منه .2
قر�أ التعليمات المثبتة على العلبة قبل الا�ستخدام.3
ا�ستخدم القفافيز والكمامة عند ال�ضرورة.4
عمل في مكان متجدد الهواء.5
�أبعد العلب عن متناول �أيدي الآخرين ونبه �إلى خطورتها.6
حفظ العلب في المكان المخ�ص�ص لها بعد الانتهاء من العمل.7
�أنهى التمرين �ضمن الوقت المحدد.8
عمل بدقة و�أنجز العمل ب�سرعة.9

�أعاد تنظيف مكان العمل وترتيبه.10

الوحدة الثانية : الم�صبغة. 
المو�ضوع: الأجهزة والأدوات والمعدات الم�ستخدمة في الم�صبغة. 

ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم التقدير العددي.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ خطوات تمرين: )الإر�شادات والتعليمات الخا�صة عند التعامل مع مواد 
التنظيف(. 
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التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
جيدجيد جدًا ممتاز

راعى النظافة ال�شخ�صية والهندام.1
جهز المواد والأدوات وو�ضعها قريبًا منه .2
فرز الغ�سيل ح�سب النوع واللون.3
عمل على �إزالة البقع قبل غ�سلها.4
ف�صل الغ�سيل الذي يحتاج �إلى �إ�صلاح وو�ضعه جانبًا.5
راعى �إجراءات ال�سلامة المهنية قبل البدء بالعمل.6
راعى الت�سل�سل المنطقي في عملية الغ�سل.7
�أنهى التمرين �ضمن الوقت المحدد.8
عمل بدقة و�أنجز العمل ب�سرعة.9

�أعاد تنظيف مكان العمل وترتيبه .10

الوحدة الثانية : الم�صبغة. 
المو�ضوع: الأجهزة والأدوات والمعدات الم�ستخدمة في الم�صبغة. 

ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم التقدير اللفظي.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ خطوات تمرين: )غ�سل المن�سوجات ح�سب �أنواعها(.  
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التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
جيدجيد جدًا ممتاز

راعى النظافة ال�شخ�صية والهندام.1
جهز المواد والأدوات، وو�ضعها قريبًا منه .2
ثبت طاولة الكي على الارتفاع المنا�سب.3
حدد درجة حرارة المكواة ح�سب نوع القما�ش.4
راعى �إجراءات ال�سلامة المهنية قبل البدء بالعمل.5
ب�سط القطعة المراد كيها على طاولة الكي، وو�ضع عليها قطعة �شا�ش مبلولة.6
بد�أ الكي من اليمين �إلى الي�سار مع ال�ضغط على الثنيات والك�سرات.7
علق القطعة المكوية لتهويتها، ثم ف�صل التيار الكهربائي عن المكواة.8
�أنهى التمرين �ضمن الوقت المحدد.9

�أعاد تنظيف  مكان العمل وترتيبه .10

الوحدة الثانية : الم�صبغة. 
المو�ضوع: الأجهزة والأدوات والمعدات الم�ستخدمة في الم�صبغة. 

ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم التقدير اللفظي.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ خطوات تمرين: )كي المن�سوجات ح�سب نوعها(.  



�أدوات التقويم
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الوحدة الثانية : الم�صبغة. 

المو�ضوع: التنظيف الجاف. 
ا�ستراتيجية التقويم : مراجعة الذات.

�أداة التقويم: دوّن و�صف �سير التعلم.
الموقف التقويمي: يقدم المعلم النموذج لعينة من الطلبة ، ليدونوا نتائج تعلمهم، وي�سمح لهم ب�إبداء �آرائهم في ما تعلموه.

ا�سم الطالب: .............................. ال�صف: ............................... التاريخ: ...../ ..../ ......
المبحث: ................................. الوحدة: ............................. المو�ضوع: ...................
النتاجات المراد تحقيقها: ......................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................

الملحوظات:
الأ�شياء التي تعلمتها: .........................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
الأ�شياء التي �أ�شعر �أنني بحاجة �إلى مراجعتها: ....................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
المواقف التي يمكن �أن �أوظف هذه المعرفة فيها: ...................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
الم�صادر والمراجع الإ�ضافية التي عدت �إليها ووجدت فيها معلومات جديدة: ..........................................
............................................................................................................
............................................................................................................
........................................................................................... المعلم:  ملحوظات 
...........................................................................................................
.....................................................................................................  ......
............................................................................................................

نموذج و�صف �سير العلم
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التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
�ضعيفجيدّ ممتاز

راعى النظافة ال�شخ�صية والهندام.1
جهز المواد والأدوات وو�ضعها قريبًا منه .2
و�ضع قطعة القما�ش على طاولة العمل.3
و�ضع المادة الخا�صة ب�إزالة البقعة على البقعة مبا�شرة.4
فرك مكان البقعة ب�أ�صابع يديه جيدًا.5
كرر عملية و�ضع المادة وفرك البقعة حتى زوالها.6
غ�سل القطعة بالغ�سالة الكهربائية بعد �إزالة البقعة مبا�شرة.7
راعى قواعد ال�سلامة المهنية عند ا�ستعمال المواد الكيميائية وعند ت�شغيل الغ�سالة.8
�أعاد تنظيف  مكان العمل وترتيبه .9

الوحدة الثانية : الم�صبغة. 
المو�ضوع: الرموز والإ�شارات الخا�صة بالعناية بالمن�سوجات. 

ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم التقدير اللفظي.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ خطوات تمرين: )�إزالة البقع عن الأقم�شة والمن�سوجات(.
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التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
�ضعيفجيدّ ممتاز

راعى النظافة ال�شخ�صية والهندام.1
جهز المواد والأدوات وو�ضعها قريبًا منه .2
قر�أ الرموز والإ�شارات المثبتة على رقعة لبا�س العمل قبل البدء بالتمرين.3
ملأ الغ�سالة بماء الغ�سل بدرجة حرارة منا�سبة، كما هو مدرج على الرقعة.4
و�ضع الم�ساحيق ال�صابونية في الغ�سالة، ثم  و�ضع قطعة لبا�س العمل وبد�أ عملية الغ�سل.5
ن�شف القطعة كما هو مبين على الرقعة.6
ن�شر القطعة ،كما هو مبين على الرقعة.7
كوى القطعة با�ستخدام درجة حرارة منا�سبة، كما هو مبين على الرقعة.8
راعى قواعد ال�سلامة المهنية الخا�صة بالغ�سالة الكهربائية والمكواة.9
�أعاد تنظيف  مكان العمل وترتيبه .10

الوحدة الثانية : الم�صبغة. 
المو�ضوع: الرموز والإ�شارات الخا�صة بالعناية بالمن�سوجات. 

ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم التقدير اللفظي.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ خطوات تمرين: )التعليمات الواردة على رقاع الملاب�س(.
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التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
لا نعم 

يحترم �آراء زملائه في المجموعة.1
ي�شارك �أفراد المجموعة بطريقة فاعلة.2
يتوا�صل مع �أفراد المجموعة بطريقة �سليمة.3
يح�سن الإ�صغاء للآخرين.4
يذكر خطوات تنظيف مدخل الفندق الرئي�س.5
ي�شرح خطوات تنظيف �صالات الجلو�س الأمامية.6
يذكر خطوات تنظيف المكاتب الأمامية في الفندق.7
يبين خطوات تنظيف الممرات في الفندق.8
ينهي المهمة �ضمن الفترة الزمنية المحددة.9

الوحدة الثالثة  : المرافق العامة. 
المو�ضوع: المرافق العامة في الفندق. 

ا�ستراتيجية التقويم : الملاحظة.
�أداة التقويم: قائمة الر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في في �أثناء مناق�شة مو�ضوع: ) �أنواع المرافق العامة في الفندق(.
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 ملحق )3 –2(
الوحدة الثالثة : المرافق العامة. 

المو�ضوع: المرافق العامة في الفندق. 
ا�ستراتيجية التقويم : الملاحظة.

�أداة التقويم: قائمة الر�صد.
الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء مناق�شة مو�ضوع: ) �أنواع المرافق العامة في الفندق(.

التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
لانعم

يحترم �آراء زملائه في المجموعة.1
ي�شارك �أفراد المجموعة بطريقة فاعلة.2
يتوا�صل مع �أفراد المجموعة بطريقة �سليمة.3
يح�سن الإ�صغاء للآخرين.4
يذكر خطوات تنظيف الم�صاعد في الفندق.5
ي�شرح خطوات تنظيف دورات المياه العامة في الفندق.6
يذكر خطوات تنظيف برك ال�سباحة.7
يبين خطوات تنظيف النادي ال�صحي.8
ينهي المهمة �ضمن الفترة الزمنية المحددة.9
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 ملحق )3 –3(
الوحدة الثالثة : المرافق العامة. 

المو�ضوع: المرافق العامة في الفندق. 
ا�ستراتيجية التقويم : الملاحظة.

�أداة التقويم: قائمة الر�صد.
الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء مناق�شة مو�ضوع: ) �أنواع المرافق العامة في الفندق(.

.
التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم

لانعم
يحترم �آراء زملائه في المجموعة.1
ي�شارك �أفراد المجموعة بطريقة فاعلة.2
يتوا�صل مع �أفراد المجموعة بطريقة �سليمة.3
يح�سن الإ�صغاء للآخرين.4
يذكر خطوات تنظيف ال�صالات العامة.5
ي�شرح خطوات تنظيف مكاتب الإدارة والمبيعات.6
يذكر خطوات تنظيف مرافق الموظفين في الفندق.7
يبين خطوات تنظيف �صالات الطعام.8
ينهي المهمة �ضمن الفترة الزمنية المحددة.9
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الوحدة الثالثة : المرافق العامة. 

المو�ضوع: �أنواع التنظيف. 
ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.

�أداة التقويم: �سلم التقدير العددي.
الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ خطوات تمرين: ) متابعة �أعمال التنظيف في المرافق العامة(.

التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
3 21

ا�ستخدام المعلومات وتوظيفها.1
تجهيز القرطا�سية والأقلام وو�ضعها قريبًا منه .2
كتابة ا�سم الم�شرف في المكان المخ�ص�ص.3
كتابة اليوم والتاريخ في �أماكنها المخ�ص�صة.4
تحديد المناطق ذات النظافة الجيدة.5
تحديد الأماكن التي تحتاج �إلى تنظيف.6
تحديد الأماكن التي تحتاج �إلى �صيانة .7
التقيد ببيانات التمرين والالتزام بها.8
�إنهاء التمرين �ضمن الوقت المحدد.9
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 ملحق )3 – 5(
الوحدة الثالثة : المرافق العامة. 

المو�ضوع: الأجهزة والمعدات والأدوات والمواد الم�ستخدمة في عمليات تنظيف المرافق العامة. 
ا�ستراتيجية التقويم : مراجعة الذات.

�أداة التقويم: �سجل و�صف �سير التعلم.
الموقف التقويمي: يقدم المعلم النموذج لعينة من الطلبة ، ليدونوا فيه نتائج تعلمهم، وي�سمح لهم ب�إبداء �آرائهم في ما تعلموه.

ا�سم الطالب: .............................. ال�صف: ............................... التاريخ: ...../ ..../ ......
المبحث: ................................. الوحدة: ............................. المو�ضوع: ...................
النتاجات المراد تحقيقها: ......................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................

الملحوظات:
الأ�شياء التي تعلمتها: .........................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................
الأ�شياء التي �أ�شعر �أنني تحتاج �إلى مراجعتها: ....................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

المواقف التي يمكن �أن �أوظف هذه المعرفة فيها: ...................................................................

............................................................................................................

............................................................................................................

الم�صادر والمراجع الإ�ضافية التي عدت �إليها ووجدت فيها معلومات جديدة: ..........................................

............................................................................................................

............................................................................................................
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 ملحق )3 –6(
الوحدة الثالثة : المرافق العامة. 

المو�ضوع: المواد الم�ستخدمة في تنظيف المرافق العامة. 
ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.

�أداة التقويم: قائمة الر�صد.
الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ خطوات تمرين: ) عربة تنظيف المرافق العامة(.

التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
لانعم

راعى النظافة ال�شخ�صية والهندام.1
جهز المواد والأدوات وو�ضعها قريبًا منه .2
نظف العربة جيدًا قبل و�ضع الأدوات عليها.3
و�ضع كي�س الكتان مكانه على العربة.4
و�ضع المكن�سة اليدوية والق�شاطة في مكانهما في العربة.5
و�ضع وعاء الم�سح الملحق به مع�صرة مع المم�سحة في مكانه المنا�سب.6
و�ضع الأوعية الم�ستطيلة الثلاثة في �أماكنها على العربة.7
و�ضع الأدوات في �أماكنها ال�صحيحة داخل الأوعية الم�ستطيلة.8
�أنهى التمرين �ضمن الوقت المحدد له.9
�أعاد تنظيف  مكان العمل وترتيبه كما كان.10



256

�أدوات التقويم

 ملحق )3 –7(
الوحدة الثالثة : المرافق العامة. 

المو�ضوع: المواد الم�ستخدمة في تنظيف المرافق العامة. 
ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.

�أداة التقويم: قائمة الر�صد.
الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ خطوات تمرين: ) تنظيف المكاتب(.

التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
لانعم

راعى النظافة ال�شخ�صية والهندام.1
جهز المواد والأدوات وو�ضعها قريبًا منه .2
ا�ستخدم مناف�ض نظيفة بدلًا من المناف�ض المت�سخة.3
ا�ستخدم كي�س نفايات نظيفًا بدلًا من الكي�س المت�سخ.4
م�سح الغبار عن جميع الأثاث في المكتب.5
رتب الملفات والأوراق و�أعادها �إلى مكانها.6
لمع الزجاج جيدًا.7
كن�س �سجاد المكتب بالمكن�سة الكهربائية.8
�أنهى التمرين �ضمن الوقت المحدد له.9
راعى �شروط النظافة العامة والدقة في الإنجاز.10
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 ملحق )3 –8(
الوحدة الثالثة : المرافق العامة. 

المو�ضوع: المواد الم�ستخدمة في تنظيف المرافق العامة. 
ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.

�أداة التقويم: قائمة الر�صد.
الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ خطوات تمرين: ) تنظيف �أر�ضية البلاط العادي(.

التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
لانعم

راعى النظافة ال�شخ�صية والهندام.1
جهز المواد والأدوات وو�ضعها قريبًا منه .2
م�سح البلاط بمم�سحة مبللة بالماء.3
فرك البلاط بفر�شاة ناعمة ن�سبيًّا وبحركة دائرية.4
�شطف الأر�ض بالماء لإزالة �أي �أثر لل�صابون.5
جفف البلاط جيدًا بالق�شاطة والمم�سحة.6
راعى قواعد ال�سلامة المهنية.7
راعى �شروط النظافة العامة والدقة في الإنجاز.8
�أنهى التمرين �ضمن الوقت المحدد له.9
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 ملحق )3 –9(
الوحدة الثالثة : المرافق العامة. 

المو�ضوع: المواد الم�ستخدمة في تنظيف المرافق العامة. 
ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.

�أداة التقويم: قائمة الر�صد.
الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ خطوات تمرين: ) تنظيف �أر�ضية الموزاييك وال�سيراميك(.

التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
لانعم

راعى النظافة ال�شخ�صية والهندام.1
جهز المواد والأدوات وو�ضعها قريبًا منه .2
غ�سل الأر�ضية بالماء وال�صابون .3
�شطف الأر�ضية بالماء لإزالة �أثر ال�صابون.4
جفّف الأر�ضية جيدًا وب�سرعة .5
لمع الأر�ضية بفوطة م�صنوعة من ال�صوف.6
راعى قواعد ال�سلامة المهنية.7
راعى �شروط النظافة العامة والدقة في الإنجاز.8
�أنهى التمرين �ضمن الوقت المحدد له.9
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 ملحق )3 –10(
الوحدة الثالثة : المرافق العامة. 

المو�ضوع: المواد الم�ستخدمة في تنظيف المرافق العامة. 
ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.

�أداة التقويم: قائمة الر�صد.
الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ خطوات تمرين: ) تنظيف �أر�ضية الرخام(.

التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
لانعم

راعى النظافة ال�شخ�صية والهندام.1
جهز المواد والأدوات وو�ضعها قريبًا منه .2
ا�ستخدم ليفه �أو فر�شاة مبللة بالماء الدافئ وال�صابون لتنظيف �أر�ضية الرخام.3
اتبع خطوات تنظيف البلاط العادي ) الفرك بحركة دائرية (.4
�شطف �أر�ضية الرخام بالماء الدافئ لإزالة �أي �أثر لل�صابون.5
جفف �أر�ضية الرخام جيدًا بفوطة جافة وناعمة.6
لمع �أر�ضية الرخام بفوطة �أخرى وبرية.7
راعى قواعد ال�سلامة المهنية.8
راعى �شروط النظافة العامة والدقة في الإنجاز.9
�أنهى التمرين �ضمن الوقت المحدد له.10



�أدوات التقويم�أدوات التقويم

260

 ملحق )3 –11(
الوحدة الثالثة : المرافق العامة. 

المو�ضوع: المواد الم�ستخدمة في تنظيف المرافق العامة. 
ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.

�أداة التقويم: قائمة الر�صد.
الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ خطوات تمرين: ) تنظيف �أر�ضية مغطاة بال�سجاد �أو الموكيت(.

التقديرم�ؤ�شـرات الأداءالرقم
لانعم

راعى النظافة ال�شخ�صية والهندام.1
جهز المواد والأدوات وو�ضعها قريبًا منه .2
راعى قواعد ال�سلامة المهنية.3
�سحب ال�سلك الكهربائي وت�أكد من عدم وجود ثنيات فيه.4
اتخذ الو�ضع ال�سليم عند الوقوف وعمل من دون انحناء.5
ارتدى القفافيز قبل غ�سل ال�سجاد ب�سائل التنظيف )ال�شامبو(.6
نظف الأر�ضية جيدًا ب�سائل التنظيف )ال�شامبو(.7
�شفط المنطقة المبللة لامت�صا�ص ال�سائل مع الأو�ساخ.8
فرغ الماء المت�سخ من خزان الآلة وفك الفرا�شي ونظفها و�أعادها �إلى مكانها.9
�أنهى التمرين �ضمن الوقت المحدد له.10






